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Kurzfassung

Mit Giber 28 Millionen Fillen jahrlich gehort die
Einkommensteuererkldrung zu einem der haufigsten
Berlihrungspunkte zwischen Biirger und Staat. Gleich-
zeitig gilt die Einkommensteuererkldrung als komplex
und aufwandig. Das Bundesministerium der Finanzen
hat sich daher zum Ziel gesetzt, zu tberpriifen,
inwiefern die Steuererklarung fir Biirgerinnen und
Burger vereinfacht werden kann. Hierzu hat das
Ministerium, mit Zustimmung der Bundeslander, das
Referat wirksam regieren beauftragt, eine empirische
Analyse zu Verstandnishiirden und Ausfillhemmnissen
bei der Einkommensteuererklarung zu erstellen und
auf dieser Basis Verbesserungsvorschlige zu erarbeiten.

Anhand von zwei exemplarisch ausgewahlten Vordru-
cken der Einkommensteuererklarung — Anlage N und
Anlage Vorsorgeaufwand - untersucht die vorliegende
Studie folgende Fragen:

- Wie gehen die Biirger beim Ausfiillen der Steuer-
formulare vor und wo bestehen Verstiandnishiirden
(z.B. Ausfullreihenfolge, Umgang mit Unklarheiten)?

- Inwiefern konnen die aktuellen Anlagen N und
Vorsorgeaufwand mit Blick auf Verstandlichkeit
optimiert werden?

- Welche allgemeinen Prinzipien lassen sich aus der
Untersuchung fiir ein biirgerorientiertes Formular-
design im Offline- und Online-Format ableiten?

In der Zusammenarbeit mit Biirgerinnen und Biirgern
sowie Experten fiir Steuerrecht zeigte sich, dass die
wahrgenommene Komplexitdt der Einkommensteuer-
erklarung zu einem nicht geringen Teil auf der
Ausdifferenziertheit des zugrundeliegenden Steuer-
rechts beruht. Zugleich zeigte sich unmittelbares
Verbesserungspotenzial mit Blick auf eine starkere
Birgerorientierung und bessere Verstandlichkeit der
Einkommensteuerformulare - in begrenztem Malle

in der nach wie vor vielgenutzen Papierform und in
groRerem Malie bei der Umsetzung Online. Dieses
unmittelbare Verbesserungspotenzial lasst sich in
Optimierungen sprachlicher, inhaltlicher, struktureller
und gestalterischer Natur gliedern und wurde beispiel-
haft anhand optimierter Papierversionen der Anlage N
und Anlage Vorsorgeaufwand demonstriert. Daneben
wurden beispielhaft relevante Teile der Ausfill-
anleitung zu den Steuerformularen {iberarbeitet.

Dariiber hinausgehende Verbesserungen der Nutzer-
freundlichkeit erfordern eine starkere Biirgerorientie-
rung in allen Phasen des Prozesses von der Rechts-
setzungsphase bis hin zu Automationsprozessen und
eine dementsprechende Priorisierung des Themas.
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[. Fragestellung

28 Millionen Einkommensteuererkldrungen gehen
jahrlich bei den Finanzamtern ein. Knapp die Halfte
dieser Steuererklarungen fiillen Biirgerinnen und
Biirger in Papierform aus, die anderen Erkldrungen
erfolgen elektronisch. Die elektronische Bearbeitung
erfolgt dabei unter anderem (iber das von der Finanz-
verwaltung zur Verfligung gestellte Online-Portal
»Mein Elster“t. Die Einkommensteuererklarung
gehort zu einem der haufigsten Kontaktpunkte
zwischen Birgern und Staat.

Das ,Arbeitsprogramm bessere Rechtsetzung 2014“
war Anlass, Privatpersonen und Unternehmen zu
ihren Erfahrungen mit Recht, Gesetz und Verwaltung
in unterschiedlichen Lebenslagen zu befragen.?
Wahrend die vom Statistischen Bundesamt durchge-
fihrte Untersuchung ergab, dass Biirger mit den
Leistungen der staatlichen Verwaltung im Wesent-
lichen zufrieden sind, wurde insbesondere bei der
Verstandlichkeit von Formularen und Antragen
Verbesserungspotential gesehen. So wurden von den
Biirgerinnen und Biirgern (iber alle Lebenslagen
hinweg die beiden Aspekte ,Verstandlichkeit von
Formularen und Antragen® und ,Verstandlichkeit des
Rechts“ von 16 verschiedenen Aspekten staatlicher
Leistungserbringung am schlechtesten bewertet.?
Dieses Ergebnis spiegelt sich auch in dem allgemeinen
Ruf der Einkommensteuererklarung, komplex und
aufwandig zu sein, wider.

Das Bundesministerium der Finanzen hat sich daher
zum Ziel gesetzt, zu Uberprifen, inwiefern die Steuer-
erklarung fur Blrgerinnen und Birger vereinfacht
werden kann. Hierzu hat das Ministerium, mit Zustim-
mung der Bundesldnder, das Referat wirksam regieren
beauftragt, eine empirische Analyse zu Verstandnis-
hiirden und Ausfillhemmnissen bei der Einkommen-
steuererklarung zu erstellen und auf dieser Basis
Verbesserungsvorschlage zu erarbeiten.*

Anhand von zwei exemplarisch ausgewdhlten
Vordrucken der Einkommensteuererklarung, Anlage N
und Anlage Vorsorgeaufwand, wurden folgende
Fragen adressiert:

- Wie handhaben Biirger das Ausfiillen der Steuer-
formulare in der Praxis und wo bestehen Verstand-
nishiirden?

- Inwiefern lassen sich die aktuellen Anlage N und
Anlage Vorsorgeaufwand mit Blick auf Verstandlich-
keit optimieren?

- Welche allgemeinen Prinzipien zum biirgerorien-
tierten Formulardesign und zur Umsetzung Online
lassen sich hieraus ableiten?

Zum Zeitpunkt des Projektes noch Elster Online. Aus diesem Grund wird im Folgenden von Elster Online gesprochen. Ab Juli 2017 sind die

Angebote Elster Online und ElsterFormular im Portal ,Mein Elster” aufgegangen.

und ,,Diskriminierungsfreiheit“ wurden mit 1,81 bzw. 1,55 bewertet.

EN

Eine ausfiihrliche Dokumentation der Erhebung findet sich unter www.amtlich-einfach.de.
Mit Durchschnittswerten von 0,65 bzw. 0,35 auf einer Skala von -2 bis +2. Die beiden am besten bewerteten Aspekte ,,Unbestechlichkeit”

Damit baut dieses Projekt auf dem Projekt ,Erfillungsaufwand im Zusammenhang mit Steuererklarungen, steuerlichen und zollrechtlichen

Nachweispflichten® auf, das 2012 im Rahmen der Projektreihe ,Bestimmung des birokratischen Aufwands und Ansétze zur Entlastung*
durchgefiihrt wurde, und konkretisiert dieses. Der Abschlussberichts dieses Projekts ist erhltlich unter folgender URL: https://www.bundes-
regierung.de/Content/Infomatrial/BPA/BeauftrBuerokratieabbau/bericht_2012_erfuellungsaufwand_steuererklaerungen.html


www.amtlich-einfach.de

P LA R

PG Y h e e . Y
wﬂ' & "5 Venee




Formularlabor Einkommenssteuer

I1. Untersuchung

Studiendesign

Zentrales Ziel dieser Studie ist es, aus der exempla-
rischen Arbeit mit zwei Vordrucken der Einkommen-
steuererklarung Verstandnishiirden zu identifizieren,
konkrete Optimierungsvorschlage zu entwickeln und
hieraus allgemeine Prinzipien zum biirgerorientierten
Design gedruckter und digitaler Formulare abzuleiten.

Anlagen N und Vorsorgeaufwand wurden als Beispiele
ausgewabhlt, da sie den Grof3teil der Steuerzahler
betreffen: Anlage N ist relevant fiir alle Personen mit
Einkiinften aus nichtselbstandiger Arbeit. Anlage
Vorsorgeaufwand enthilt Angaben (iber Beitrage zu
einer groRen Bandbreite von Versicherungen, insbe-
sondere Kranken- und Pflegeversicherungen und
Versicherungen gegen Arbeitslosigkeit, aber auch
Renten-, Unfall- und Haftpflichtversicherungen sowie
bestimmte Erwerbsunfahigkeits- und Lebensversiche-
rungen und diirfte damit fiir jeden Steuerpflichtigen
relevant sein.

Teil 1 der Studie dient der Identifikation von Verstand-
nishiirden und dem Verstandnis, wie Biirgerinnen und
Biirger beim Ausfillen der Steuererklarung typischer-
weise vorgehen. Hierzu wurden fiktive Steuerfalle in
Einzelinterviews durch 40 Biirgerinnen und Biirgern
bearbeitet. Dabei deckten die fiktiven Steuerfille die
in der Praxis am haufigsten vorkommenden Fall-
gestaltungen der Anlage N und Anlage Vorsorge-
aufwand ab. Die Teilnehmer kommentierten beim
Ausfiillen der Steuerformulare ihre Arbeitsschritte,
Probleme und Gedankenginge und ermdglichten so
Einblicke in Verstandnishiirden.

In Teil 2 der Studie wurden gemeinsam mit Biirgerinnen
und Biirgern konkrete Verbesserungsvorschlage fir
ausgewahlte Verstandnishiirden erarbeitet. Hierzu
kamen weitere 40 Birgerinnen und Biirger tber drei
Tage in einem sogenannten asynchronen qualitativen
Online-Forum zusammen. In diesem Online-Forum
konnten sich Teilnehmer im Tagesverlauf einloggen,
um taglich neue Einzel- und Gruppenaufgaben zu
bearbeiten.

In Teil 3 der Studie wurden die Zwischenergebnisse
aus Teil 1 und 2 konsolidiert und von Experten aus
steuerrechtlicher und steuersystematischer Perspek-
tive einer ersten Bewertung unterzogen. Daraus
wurden mit Blick auf Verstandlichkeit optimierte

Vorschlage zur Gestaltung der Anlage N und Anlage
Vorsorgeaufwand entwickelt. Daneben hatte sich in
den Teilen 1 und 2 der Untersuchung herausgestellt,
dass die Biirgerinnen und Birger die offizielle Anlei-
tung zur Einkommensteuererklarung regelmaRig als
zentrales Hilfsmittel verwenden. Daher und weil der
Optimierung der eigentlichen Formulare Grenzen
gesetzt sind (z.B. Rechtssprache, Platzerwagungen),
wurden beispielhaft auch Optimierungsmaoglichkeiten
fir die Anleitung zur Einkommensteuererklarung
entwickelt. Schlieflich wurden aus den Erkenntnissen
allgemeine Prinzipien fiir ein biirgerorientiertes
Formulardesign on- und offline abgeleitet, die fiir eine
mittel- und langfristige Umsetzung geeignet sind.

Das Studiendesign wurde durch wirksam regieren in
Zusammenarbeit mit dem Bundesministerium der
Finanzen erstellt. Die Durchfiihrung der beiden
qualitativen Projektphasen erfolgte in Zusammen-
arbeit mit dem Marktforschungsinstitut Harris
Interactive. Das Design der Vorschlage flr optimierte
Entwiirfe der Anlagen N und Vorsorgeaufwand wurde
von Frau Dipl. Des. Christine Tschorn erstellt.

Als Experten wurden Kollegen aus den Steuerfach-
referaten des Bundesministeriums der Finanzen,
Mitarbeiter aus Finanzamtern, Vertreter von Lohn-
steuerhilfevereinen sowie der Redaktionsstab Rechts-
sprache beim Bundesministerium der Justiz und fiir
Verbraucherschutz hinzugezogen.

Fir die Auswertung und Konsolidierung der Ergeb-
nisse zeichnet wirksam regieren verantwortlich. Zu
diesem Bericht ist ein Materialband erhiltlich, der
vertiefende Einblicke in das Projekt ermoglicht.

Teil 1: Identifikation von Verstindnishiirden

Qualitative Einzelinterviews mit fiktiven
Steuerfillen

In Teil 1 wurden 40 Birgerinnen und Birgern fiktive
Steuerfille zur Bearbeitung in 60-miniitigen Einzel-
interviews vorgelegt. Hierdurch konnten Ausfull-
strategien und Verstandnishiirden beleuchtet werden.



Teilnehmerkreis

Voraussetzung zur Teilnahme war, dass die Teilnehmer
in den letzten zwei Jahren eine Steuererklarung
einschlieflich der Anlage N und der Anlage Vorsorge-
aufwand selbst auf Papier bzw. mit der von der
Finanzverwaltung zur Verfligung gestellten Plattform
Elster Online (Vorganger von Mein Elster) ausgefillt
hatten. Hierdurch sollte eine gewisse Grundvertraut-
heit mit den betreffenden Anlagen sichergestellt werden.

Tabelle 1: Teilnehmermerkmale in Teil 1 der Studie

IL. Untersuchung

Desweiteren wurde eine moglichst breite Mischung
der Teilnehmerschaft hinsichtlich Geschlecht, Lebens-
alter, Bildungsstand sowie Haushaltseinkommen

angestrebt.

Die demographischen Charakteristika der Teilnehmer

sind in Tabelle 1 zusammengefasst.

Die Interviews wurden in Berlin und Miinchen

durchgefiihrt.

N T T

Bearbeitung der eigenen Steuererklarung

Papier 20
Elster Online 20
Geschlecht

mannlich 19
weiblich 21
Alter (Jahre)

22-35 12
36-50 16
50 -66 12

Hoéchster Bildungsabschluss

Haupt- / Volks- / Realschule 11

(Fach)-Abitur 29

Monatliches Haushaltseinkommen (netto)

Bis 1.999 € 4
2.000 € - 2.999 € 14
3.000 € -3.999 € 14
>=4.000 € 8

50%

50%

48 %

52%

30%

40%

30%

27%

73%

10%

35%

35%

20%
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Bearbeitung fiktiver Steuerfille

Um die Preisgabe personlicher Steuerdaten durch die
Teilnehmer zu vermeiden, aber auch Teilnehmer mit
neuen Fallgestaltungen zu konfrontieren, fir die keine
Ausfillroutine besteht, wurden drei fiktive Steuerfalle
konstruiert.

Neben einer strukturierten zweiseitigen Zusammenfas-
sung des Sachverhalts (s. Abbildung 1 fur Fall 1) wurde
den Teilnehmern zudem eine passende Lohnsteuerbe-
scheinigung zur Verfligung gestellt (s. Abbildung 2 fir
Fall 1) und der Sachverhalt kurz miindlich dargestellt.

Bei den Steuerfillen handelte es sich jeweils um

realistische Situationen, die fiir einen durchschnittlichen
Arbeitnehmer in Deutschland vorliegen kénnten.

Tabelle 2a: Steuerliche Aspekte der fiktiven Steuerfille - Anlage N

Auf diese Weise sollte sicher gestellt werden, dass
sich die Teilnehmer problemlos in die jeweilige
Situation hineinversetzen konnten (z.B. Aufnahme
einer Tatigkeit in einer anderen Stadt, anfangliches
Pendeln, dann Anmietung einer Zweitwohnung;
ehrenamtliche Tatigkeit in einem Verein, usw.).
Dabei wurden die Steuerfille so angelegt, dass hdufig
vorkommende Sachverhalte abgedeckt wurden (z.B.
Wegekosten, doppelte Haushaltsfiihrung), wahrend
seltenere Sachverhalte auRer Acht blieben (z.B.
Arbeitslohn mit Auslandsbezug, Werbungskosten in
steuerlichen Sonderfillen, Vorsorgeaufwendungen
far andere Personen).

Eine Ubersicht (iber die adressierten steuerlichen
Aspekte findet sich in Tabelle 2a, 2b.

I IO IR ICTCNNE

Anlage N

Arbeitslohn u. Abgaben laut elektronischer
Lohnsteuerbescheinigung

Wegekosten X
Sonstige Werbungskosten X
- Wirtschaftsgut > 410 €

- Gesamte Werbungskosten unter 1.000 €
Doppelte Haushaltsfiihrung X
- Neubeginn doppelte Haushaltsfiihrung
- Beendigung doppelte Haushaltsfiihrung X
Arbeitslosigkeit X

Im Bruttolohn enthaltene
steuerpflichtige Entschadigung

Steuerfrei erhaltene Aufwandsentschadigung (Ehrenamt)  x

- Ubersteigen des steuerfreien Maximalbetrags X

10

X X
X X
X X
X
X
X
X
X X
X
X X
X X
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Tabelle 2b: Steuerliche Aspekte der fiktiven Steuerfille - Anlage Vorsorgeaufwand und Sonstiges

Anlage Vorsorgeaufwand

Unfallversicherung X
Kfz-Haftpflichtversicherung X
Kfz-Vollkaskoversicherung X
ADAC-Beitrage X
Private Haftpflichtversicherung X
Rirup-Versicherung X

Rentenversicherung mit Kapitalwahlrecht und
erster Beitragszahlung vor dem 1.1.2005

Sonstiges

Hinweis, dass Anleitung zur Einkommensteuererkldrung
zur Verflgung steht

Realitdtsnahe wurde dabei in verschiedener Hinsicht
geschaffen durch:

- Lebensnahe, unmittelbar plausible, steuerlich
relevante Sachverhalte, die vom Standardfall einer
durchgehenden Beschiftigung leicht abweichen

- Einbezug einzelner Aspekte ohne steuerliche
Relevanz (z.B. ADAC-Beitrage, Vollkaskoversiche-
rung; keine separate Eintragung einer im Bruttolohn
enthaltenen Entschadigung)

- Nutzung desjenigen Mediums (Papier bzw. Elster
Online) im Interview, das von den Teilnehmern zu
Hause fir die private Steuererkldarung genutzt wird.

X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X

Um eine Bearbeitung des Falls innerhalb eines
Zeitlimits von 60 Minuten zu ermoglichen, wurden
einige Aspekte, die bei der tatsdchlichen Steuer-
erklarung relevant sind und ggf. als aufwandig und
komplex empfunden werden, erleichtert:

- Keine Vorlage einzelner Belege zum Suchen und
Ordnen, sondern Angabe von Betragen, Entfer-
nungen, gearbeiteten Tagen, Anzahl Heimfahrten
usw.

- Keine Recherchemoglichkeit vor Ort, sondern
Hinweise auf vereinzelte rechtliche Aspekte im Text
(z.B. Hochstbetrag steuerfreier Einnahmen bei
Ehrenamt)

- Klare Aussagen zu rechtlichen Aspekten, die typi-
sche Grenzfille bilden (z.B. ausschlieBlich private
Nutzung eines angeschafften PCs und Druckers,
Nutzungsdauer von drei Jahren) im Text.

Durch diese Rahmenbedingungen wurde ermdglicht,
dass der Fokus der Interviews auf dem Verstehen und
Ausfiillen der Formulare lag und nicht auf Tatigkeiten
wie Sortieren und Recherchieren.
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Abbildung 1: Screenshots von Fall 1

Musterfall 1 fiir die Einkommensteuererkldrung 2015

Wohnort
Seit dem 1. Januar 1999 ist Ihr Hauptwohnsitz Am Beispielplatz 8 in 14195 Berlin.

e
Arbeitsleben, Urlaub und Zweitwohnsitz

Vom 1. April 2009 bis 31. Oktober 2015 haben Sie in Hamburg als medizinisch technische/er
Assistent/in bei der Firma ,,Gesundheits GmbH" gearbeitet. Ihre Arbeitszeit betrug insgesamt
41 Stunden bei 5 Arbeitstagen die Woche. Wahrend Sie in 2015 fiir die ,,Gesundheits GmbH"
tatig waren, hatten Sie insgesamt 25 Urlaubs- und Krankheitstage.

Weil Sie auf Dauer nicht jeden Tag von Berlin nach Hamburg pendeln wollten, haben Sie ab
Mai 2009 in der Beispielstrafle 35, 20095 Hamburg eine moblierte Wohnung angemietet.

Zum 31. Oktober 2015 wurde Ihnen betriebsbedingt gekiindigt. Ihre Wohnung in Hamburg
haben Sie daher ebenfalls zum 31. Oktober 2015 aufgegeben. Ihr Arbeitgeber hat Ihnen zur
Kindigung eine Abfindung in H6éhe von 7.500€ (brutto) gezahlt, jedoch im
Lohnsteuerabzugsverfahren keine ermaRigte Besteuerung vorgenommen. Bei der
Auszahlung wurden vom Bruttobetrag der Abfindung Lohnsteuer, Solidaritdtszuschlag und
Kirchensteuer einbehalten. Im November und Dezember 2015 waren Sie dann zu Hause in
Berlin bei der Bundesagentur fiir Arbeit als arbeitslos gemeldet und erhielten
Arbeitslosengeld | in Hohe von insgesamt 2.323,40 €.

Miete und Fahrtkosten
Der Vermieter in Hamburg hat von lhnen fiir die Monate Januar bis Oktober 2015 eine
monatliche Warmmiete inkl. Wasser und Strom in Hohe von insgesamt 300 € erhalten. Weil
Sie zwei Wohnungen haben — eine in Berlin und eine in Hamburg — hat die Stadt Hamburg
von lhnen zusétzlich fiir 2015 noch insgesamt 160 € Zweitwohnungsteuer kassiert.

Ihr Arbeitsplatz in Hamburg liegt in der Musterstralle 12, 20095 Hamburg. Die Entfernung zu
Ihrer Hamburger Wohnung in der BeispielstralRe 35 betragt 6,8 km pro Wegstrecke. Diesen
Weg haben Sie an 195 Tagen mit offentlichen Verkehrsmitteln zurlickgelegt. Daflr sind
Ihnen in 2015 Kosten von 600 € entstanden.

Bis zum 31. Oktober 2015 sind Sie an jedem Wochenende von Hamburg nach Berlin zu lhrer
Hauptwohnung und wieder zuriick gefahren. Insgesamt waren dies 37 Fahrten mit lhrem
eigenen Auto. Die Entfernung zwischen lhrer Arbeitsstelle in Hamburg und der
Hauptwohnung in Berlin betrug 289 km pro Wegstrecke.

12



IL. Untersuchung

&

Anschaffungen / Fortbildungen
Im Februar 2015 haben Sie sich neue Laborkittel fiir 60 € gekauft. Fiir die Reinigung dieser
Kittel sind im Jahr 2015 insgesamt 20 € angefallen. Die Quittungen haben Sie aufbewahrt.
Um lhre Chancen am Arbeitsmarkt zu erhéhen, haben Sie im Dezember 2015 auf eigene
Kosten an einer Fortbildung ,Neue Analysetechniken 1I“ teilgenommen, flr die Sie 200 €
bezahlten. AuRerdem sind fiir Bewerbungen insgesamt Kosten in Héhe von 95 € angefallen
(Porto, Kopien und Bewerbungsbilder).

Ehrenamtliche Tatigkeiten

Am Wochenende sind Sie in dem in Berlin ansassigen Verein ,Sport macht Spafs e.V.”
ehrenamtlich als Trainer in der Jugendarbeit tatig. Fir diese Tatigkeit haben Sie vom Verein
im Jahr 2015 insgesamt 1.800 € als ,,Aufwandsentschadigung” erhalten.

Dariber hinaus haben Sie sich im Jahr 2015 beim ,Fliichtlingshilfeverein e.V.” ehrenamtlich
als Betreuer engagiert. Der Verein hat Ihnen dafir fiir das Jahr 2015 eine
Aufwandsentschadigung in Hohe von 1.200 € Uberwiesen. Beide Vereine haben fir die
jeweilige Aufwandsentschadigung keine Steuern und auch keine Sozialabgaben abgefihrt.
Beide Vereine haben Sie dariliber informiert, dass solche Aufwandsentschadigungen
insgesamt bis zu einem Betrag von 2.400 € im Kalenderjahr steuerfrei sind. Im Rahmen lhrer
ehrenamtlichen Tatigkeiten sind Ihnen keine Kosten entstanden.

Versicherungen und Altersvorsorge

Flr das Jahr 2015 hatten Sie eine Unfallversicherung abgeschlossen. Fir diese haben Sie
insgesamt 118 € Uberwiesen. Fir lhre Kfz-Haftpflichtversicherung haben Sie 240€ an
Beitrdgen bezahlt, fir die Vollkaskoversicherung fielen 236,40 € an Kosten an. lhr
Jahresbeitrag flir den ADAC betrug 84 €. AuBerdem haben Sie 49 € flir eine private
Haftpflichtversicherung gezahlt.

Variante 1 (fur Teilnehmer bis 39 Jahre)

Zur Altersvorsorge haben Sie 2006 eine private Rentenversicherung abgeschlossen
und zahlen in diese vom Finanzamt als sogenannten ,Riirup-Vertrag” anerkannte
Versicherung seitdem monatlich 200 € ein.

Variante 2 (fur Teilnehmer ab 40 Jahre)

Im Jahr 1992 haben Sie eine private Rentenversicherung fiir monatlich 48,60€
abgeschlossen. Am Ende der Laufzeit im Jahr 2033 kénnen Sie entscheiden, ob Sie die
angesparte Summe als monatliche Rente oder lieber auf einen Schlag in einer Summe
ausgezahlt haben mdchten.

Weitere Details finden Sie in der beiliegenden Lohnsteuerbescheinigung.
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Abbildung 2: Screenshot der Lohnsteuerbescheinigung zu Fall 1

|—Herr
Peter Mustermann
BeispielstraBe 35
20095 Hamburg

Datum: 27.01.2016

eTIN:

Identifikationsnummer: 55588866339
1234
Geburtsdatum: 23.09.1970

Transferticket:

Personalnummer:

Dem Lohnsteuerabzug wurden zugrunde gelegt:

Anschrift und Steuernummer des Arbeitgebers:
Steuernummer: 45665478356

Gesundheits GmbH
MusterstraBe 12
20095 Hamburg

6.14

Ausdruck der elektronischen Lohnsteuerbescheinigung fir 2015
Nachstehende Daten wurden maschinell an die Finanzverwaltung tGbertragen.

1. Dauer des Dienstverhéltnisses

vom - bis

01.01. bis 31.10.

N

. Zeitrdume ohne Anspruch auf Arbeitslohn

Anzahl U*

GroBbuchstaben (S, M, F)

EUR

Ct

w

Bruttoarbeitslohn einschl. Sachbezige ohne 9. und 10.

42.500

00

4. Einbehaltene Lohnsteuer von 3.

7.339

00

o

. Einbehaltener Solidaritatszuschlag von 3.

403

64

=3

Einbehaltene Kirchensteuer des Arbeitnehmers von 3

660

51

-

. Einbehaltene Kirchensteuer des Ehegatten von 3.
(nur bei konfessionsverschiedener Ehe)

o

In 3. enthaltene Versorgungsbeziige

©

. ErméaRigt besteuerte Versorgungsbeziige fur
mehrere Kalenderjahre

10. ErméRigt besteuerter Arbeitslohn fur mehrere
Kalenderjahre (chne 9.) und erméRigt besteuerte
Entschadigungen

1. Einbehaltene Lohnsteuer von 9. und 10.

2. Einbehaltener Solidaritatszuschlag von 9. und 10.

3. Einbehaltene Kirchensteuer des Arbeitnehmers
von 9. und 10.

14.Einbehaltene Kirchensteuer des Ehegatten von
9. und 10. (nur bei konfessionsverschiedener Ehe)

15. Kurzarbeitergeld, Zuschuss zum Mutterschaftsgeld,
Verdier igung witzge-
setz), AufstockL und ischlag

a) Doppelbesteuerungs-

16. Stf“‘?'fmie' abkommen (DBA)

n
nach b) Auslandstéatigkeitseriass

17. Steuerfreie Arbeitgeberleistungen fir Fahrten
zwischen Wohnung und erster Tatigkeitsstatte

18.Pauschal besteuerte Arbeitgeberleistungen fir
Fahrten zwischen Wohnung und erster Tatigkeitsstétte

19. Steuerpflichtige Entschadigungen und Arbeitslohn
fur mehrere Kalenderjahre, die nicht ermaRigt
besteuert wurden - in 3. enthalten

7500

00

20. Steuerfreie Verpflegungszuschiisse bei Auswarts-
tatigkeit

21.Steuerfreie Arbeitgeberleistungen bei doppelter
Haushaltsfuhrung

22 a) zur 1en Rents
anteil/ sicherung 3973 75
-zuschuss b) an berufssténdische Versor-
gungseinrichtungen
a) zur gesetzlichen Rentenver-
23. Arbeitnehmer- | _Sicherung 3973 75
anteil b) an berufssténdische Versor-
gungseinrichtungen
a) zur gesetzlichen Krankenver-
5 sicherung
24 Steuerfreie N
Arbeitgeber- b) zur privaten Krankenver-
sicherung
zuschisse

c) zur gesetzlichen Pflegever-
sicherung

25. Arbeitnehmerbeitrage zur gesetzlichen Kranken-
versicherung

3485

00

26. Arbeitnehmerbeitrége zur sozialen Pflegeversiche-
rung

499

37

27. Arbeitnehmerbeitrage zur Arbeitslosenversicherung

637

50

28. Beitrage zur privaten Kranken- und Pflege-Pflicht-
versicherung oder Mindestvorsorgepauschale

29. Bemessungsgrundlage fur den Versorgungsfreibetrag
zu 8.

30. MaBgebendes K: jahr des Versc b
zu 8. und/oder 9.

31.Zu 8. bei unterjahriger Zahlung: Erster und letzter
Monat, fur den Versorgungsbezige gezahlt wurden

32 Kapitalat gen und
Nachzahlungen von Versorgungsbezigen - in 3.
und 8. enthalten

33. Ausgezahltes Kindergeld

Finanzamt, an das die Lohnsteuer abgeflihrt wurde (Name und vierstellige Nr.)

FA Hamburg-Mitte

2248
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Methode des lauten Denkens

In 60-mindtigen Einzelinterviews wurde den
Probanden zundchst der Zweck der Studie erldutert.
Nach einfiihrenden Fragen zu ihren Erfahrungen mit
der Steuererklarung wurden die Teilnehmer gebeten,
die Anlage N und Anlage Vorsorgeaufwand fiir den
jeweils vorliegenden Sachverhalt auszufillen. Die
Teilnehmer wurden gebeten, ihre Gedankengénge zu
verbalisieren, um so dem Interviewer ein direktes

»Mitdenken® und gezieltes Nachfragen zu erméglichen.

Die sogenannte Methode des lauten Denkens ermdg-
licht es, mentale Prozesse von Befragten transparent
werden zu lassen. So kénnen nicht nur schwer
verstandliche Aspekte identifiziert, sondern auch die
Verstandlichkeitshiirden direkt erkannt werden: Ist
ein Begriff irrefiihrend? Falls ja, welche Assoziationen
weckt er? Was ware ein verstandlicherer Begriff?

Sind Abfragen ungiinstig platziert? Wo bestiinde ein
passenderer Sinnzusammenhang? Welche Fragen
stellt sich der Teilnehmer, die durch eine Optimierung
des Formulars oder in der Ausfiillhilfe beantwortet
werden kénnen?

Fir das Ziel der Studie war eine moglichst authen-
tische MeinungsauRerung der Teilnehmer zentral.
Diese wurden daher darauf hingewiesen, dass es sich
bei der gestellten Aufgabe nicht um eine Priifungs-
situation handelt, bei der es gilt, moglichst viele
richtige Antworten zu erzielen. Die Teilnehmer
wurden ermutigt, moglichst frei, spontan und detail-
reich ihre Gedanken zu duRern.

Abbildung 3: Stilisierte Darstellung der Interviewsituation

IL. Untersuchung

Zwischenergebnisse Teil 1

Die Teilnehmer bestdtigten zunachst die Annahme,
dass das Ausflllen von Steuererkldrungen von
Nicht-Experten als schwierig empfunden wird. Nach
Bearbeiten des fiktiven Sachverhalts stuften sie die
Schwierigkeit der Steuererklarung auf einer Skala von
1 bis 5 (1 = leicht; 5 = schwer) mit durchschnittlich
3,8 ein. Interessanterweise wurde die Schwierigkeit
der Steuererkldrung vor dem Bearbeiten der fiktiven
Falle mit einem durchschnittlichen Wert von 3,0
deutlich niedriger eingeschatzt. Dies kann darauf
hindeuten, dass die personliche Steuererkldarung zwar
als eher schwierig empfunden wird, aber durch eine
gewisse Routine vereinfacht wird. Neu auftretende
Fallgestaltungen werden dagegen als schwieriger
wahrgenommen.

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer duferten als
allgemeine Verbesserungswiinsche insbesondere eine
leichter verstandliche Sprache, klarere Strukturierung
und eine ausfihrlichere Anleitung mit mehr Beispielen.

Die Teilnehmer gaben haufig an, sich nicht sicher zu
sein, ob ihre Eintragungen korrekt seien. Auch in
Fillen, in denen die Aufgabenstellung korrekt gelost
wurde, hatten die Teilnehmer eher niedriges
Vertrauen in die Richtigkeit der eigenen Lésung.

Als Zwischenergebnis von Teil 1 der Studie wurde in
einer zeilenweisen Dokumentation erfasst, an welchen
Stellen der Anlage N und Anlage Vorsorgeaufwand
Verstandnis- und Zuordnungsschwierigkeiten
auftraten. Diese lassen sich in Hiirden sprachlicher,
inhaltlicher, struktureller und gestalterischer Natur
gliedern. Tabelle 3 zeigt einige Beispiele auf.

15



Formularlabor Einkommenssteuer

Tabelle 3: Gliederung der Verstandnishiirden und Beispiele

Sprache

Komplexe Formulierungen

Rechtsbegriffe, die etwas Bekanntes suggerieren

Ungebrauchliche Begriffe

Rechtsbegriffe, die rechtliche Einordnung (Subsumtion) erfordern

Inhalt
Unklarheit tber Umfang und Inhalt geforderter Angaben

Struktur

Fur den Burger irrelevante Angaben, die die Erwartung
eines Sinnzusammenhangs wecken

Riickverweise und Zusammenfassung von mehreren Angaben

Gestaltung

Leicht zu Gibersehende Informationen bzw. Eintragungsfelder

Mit Ausnahme des Aspektes ,Gestaltung” treffen alle
Punkte gleichermalen auf die Papierformulare sowie
deren Umsetzung in Elster Online zu.

Bei der Bearbeitung der Steuerfalle mit Elster Online
wurden darlber hinaus weitere Verstandlichkeits- und
Bearbeitungshiirden identifiziert, die insbesondere
die Benutzerfiihrung betrafen. Beispiele sind z.B.
mangelnde Sichtbarkeit der Schaltfliche zum
Berechnen von Angaben oder der Schaltfliche zum

Anlage N, Z. 68: ,,Der Begriindung des doppelten Haushalts ist eine
Auswartstatigkeit am selben Beschaftigungsort unmittelbar voraus-
gegangen”

Anlage N, Z. 66: ,Lebensmittelpunkt“ wird oft als identisch mit
Hauptwohnsitz interpretiert

Anlage N, Z. 33: ,,Sammelpunkt*

Anlage N, Z. 66: ,,Hausstand“

Anlage N, Z.20 / Z. 26: ,steuerpflichtiger Arbeitslohn, von dem kein
Steuerabzug vorgenommen worden ist“ / ,steuerfrei erhaltene Auf-
wandsentschadigung®

Anlage N, Z. 26: ,Art der Tatigkeit“

Verkennzifferung von Eingabefeldern

Anlage Vorsorgeaufwand, Z. 24: ,Zuschuss zu den Beitragen
laut den Zeilen 19 und / oder 21¢

Anlage Vorsorgeaufwand, Z. 10

Anlage Vorsorgeaufwand, Kopfzeile fiir Steuernummer auf Riickseite

Hinzufiigen weiterer Hinweise, Fehlermeldungen erst
am Ende der Bearbeitung, Navigierbarkeit der Hilfe-
seite, Wunsch nach starkerer Filterfihrung.

Da die genannten Punkte bereits in dem gleichzeitig
stattfindenden Elster Online-Projekt ,,Relaunch*®
adressiert wurden, wurde das Entwickeln von
konkreten Veranderungsvorschlagen fiir Elster Online
im Rahmen dieser Studie zuriickgestellt.

5 Im Rahmen von Relaunch wurden ebenfalls Biirgerinnen und Biirger beteiligt. Im Zuge der Uberarbeitung ist Elster Online im Juli 2017 in dem
Portal ,,Mein Elster” aufgegangen. Siehe auch http://blog.elster.de/wordpress/Elster Online-portal-aus-zwei-wird-eins/ oder https://www.test.de/
Elster-online-Elektronische-Steuererklaerung-wird-benutzerfreundlicher-5186302-0/
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Teil 2: Erarbeiten von Verbesserungsvorschligen

Asynchrones Qualitatives Online-Forum

In Teil 2 der Studie erarbeiteten Biirgerinnen und
Biirger konkrete Verbesserungsvorschliage zu ausge-
wahlten Verstandnishiirden.

Teilnehmerkreis

Wie in Teil 1 der Studie war die Voraussetzung zur
Teilnahme im Online-Forum, dass die Teilnehmer in
den letzten 2 Jahren eine Steuererklarung einschlief3-
lich der Anlage N und Anlage Vorsorgeaufwand selbst
ausgefillt hatten. Daneben wurde eine méglichst

Tabelle 4: Teilnehmermerkmale in Teil 2 der Studie

IL. Untersuchung

breite Mischung der Teilnehmerschaft nach Geschlecht,
Lebensalter, Bildungsstand sowie Haushaltsein-
kommen zur Teilnahme eingeladen. Die demographi-
schen Charakteristika der Teilnehmer sind in Tabelle 4
zusammengefasst.

Im Unterschied zu Teil 1 wurden neben Teilnehmern,
die ihre Steuererkldrung auf Papier oder mittels Elster
Online ausfiillen, auch Teilnehmer eingeladen, die
andere Steuersoftware nutzen. Ziel war, durch
moglichst viele Perspektiven ein breites Spektrum an
Verbesserungsmoglichkeiten zu erarbeiten.

Alle Teilnehmer erkléarten sich bereit, sich tber einen
Zeitraum von drei Tagen taglich 30-45 Minuten aktiv
im Online-Forum einzubringen.

Bearbeitung der eigenen Steuererklarung

Papier 13
Elster Online 14
Andere Steuersoftware 13
Geschlecht

mannlich 18
weiblich 22
Alter (Jahre)®

22-35 15
36-50 15
50 -66 8

Hochster Schulabschluss®

Haupt- / Volks- / Realschule 15

(Fach)-Abitur 23

6 2 Teilnehmerinnen machten hier keine Angaben

33%

34%

33%

45%

55%

38%

38%

20%

38%

58%
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Asynchrones qualitatives Online-Forum

Um strukturiert Verbesserungsvorschliage zu
sammeln, wurde ein sogenanntes asynchrones
qualitatives Online-Forum genutzt. Hierbei bilden
die Teilnehmer ein virtuelles Team und arbeiten {iber
einen gewissen Zeitraum asynchron, also nicht
zwingend gleichzeitig, an einem vorgegebenen
Thema. Das Online-Forum erstreckt sich zumeist iber
mehrere Tage. Die Teilnehmer verpflichten sich, fiir
eine gewisse Zeit taglich aktiv teilzunehmen. Es gibt
individuelle und Gruppenaufgaben. Nachfragen und
Konkretisierungen durch einen Moderator und
Beobachter sind moglich.

Ein asynchrones qualitatives Online-Forum kombiniert
die Vorteile verschiedener qualitativer Methoden:
Anders als in stark strukturierten Fragebdgen hat der
Moderator wie in einer Fokusgruppe die Méoglichkeit,
Nachfragen zu stellen und wichtige Punkte zu
vertiefen. Gleichzeitig haben die Teilnehmer durch die
langere Dauer die Moglichkeit, die Gedanken anderer
Teilnehmer zu reflektieren und ggf. ihre eigenen
Antworten zu erganzen oder zu Uberarbeiten.

Durch Einzelaufgaben im Online-Forum kann zudem
die Situation eines Einzelinterviews abgebildet werden,
um z.B. zundchst die Meinung jedes Gruppenmitglieds
unbeeinflusst von anderen Antworten zu erhalten.

Die Dauer iiber mehrere Tage erlaubt es allen Teilneh-
mern, sich vertieft mit dem Thema zu beschaftigen
und die Aufgaben des Online-Forums zu reflektieren.

Aufgabenstellung

Fir die vorliegende Studie wurde das asynchrone
Online-Forum auf drei Tage angelegt. Pro Tag
erhielten die Teilnehmer bis zu 15 Einzelaufgaben
zur Bearbeitung. Dabei bezogen sich die Aufgaben
entweder auf die Papierversion der Anlage N und
Anlage Vorsorgeaufwand (z.B. Struktur und Layout)
oder auf Aspekte, die sowohl flr die Papiersteuer-
erklarung als auch fir die Online-Steuererkldrung
relevant sind (z.B. Formulierungen).

Dabei handelte es sich um folgende Aufgabentypen:

- Diskussion schwer verstandlicher Begriffe und
Satzbestandteile (identifiziert in Teil 1) und Entwick-
lung von Alternativen, z.B. zu den Begriffen
Sammelbeférderung, Sammelpunkt, weitrdumiges
Tatigkeitsgebiet, Hausstand
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- Diskussion méglicher Anderungen am Steuerfor-
mular (basierend auf Input aus Teil 1), z.B. Streichen
einzelner Felder, vermehrte Hinweise und Beispiele
im Steuerformular, Umstrukturierung der Formulare
fur spezifische Nutzergruppen

- Diskussion des zukiinftigen Umgangs mit personli-
chen Daten, die der Finanzverwaltung bereits
elektronisch vorliegen - beispielsweise vollstindige
Streichung der Abfrage oder verschiedene Hinweis-
maoglichkeiten, dass Daten bereits vorliegen; Akzep-
tanz einer gekiirzten Steuererkldrung

- Freies Entwickeln von weiteren Verbesserungs-
vorschliagen auf der Basis der Erfahrungen der
Teilnehmer mit der eigenen Steuererklarung

Der Materialband enthilt eine vollstiandige Liste der
gestellten Aufgaben.

Zwischenergebnisse Teil 2

Teil 2 lieferte weitere wichtige Erkenntnisse zum
Umgang der Biirgerinnen und Biirger mit den
Einkommensteuerformularen sowie zu Verbesse-
rungspotentialen, zeigte aber gleichzeitig auch
wesentliche Grenzen der Vereinfachung auf. Grenzen
lagen zum Beispiel darin, dass vorgeschlagene
alternative Formulierungen nicht den kompletten
Bedeutungsgehalt existierender Rechtsbegriffe
abdecken konnten. Gleichzeitig schatzte bei vielen
Aufgaben ein Teil der Teilnehmer die existierende
Losung als vorzugswiirdig ein, weil diese hinreichend
verstandlich bzw. nunmehr bekannt sei.

Im Einzelnen:

» Diskussion von Assoziationen zu schwer verstand-
lichen Begriffen aus Teil 1 sowie Entwicklung von
Alternativen

Die Diskussion von Assoziationen sowie das Entwi-
ckeln von Alternativen diente dazu, Quellen von
Missverstandnissen aufzudecken, um diese durch
alternative Formulierungen oder Erlauterungen adres-
sieren zu kénnen. So zeigte sich beispielsweise in der
Diskussion, dass fiir einige Teilnehmer der Begriff
~Sammelbeforderung” (Z. 35-38 Anlage N) auch
private Gemeinschaftsfahrten zur ersten Tatigkeits-
statte umfasste. Tatsdchlich steuerrechtlich erfasst
werden hier jedoch vom Arbeitgeber bereitgestellte
Transportmittel. Die unzutreffende Interpretation des
Begriffes schlug sich dementsprechend in ungeeig-



neten Formulierungsvorschliagen wie ,,Fahrgemein-
schaft“ nieder. Ahnlich wurde etwa der Begriff
~Lebensmittelpunkt® (Z. 66 Anlage N) von einigen

Teilnehmern inkorrekterweise als der Ort interpretiert,

an dem eine Person sich am haufigsten aufhilt. Diese

Interpretation fiihrte zu ungeeigneten Formulierungs-

vorschliagen wie ,,Hauptwohnsitz*®

Ein anderes Beispiel betraf den Satz ,Der Begriindung
des doppelten Haushalts ist eine Auswartstatigkeit am

selben Beschaftigungsort unmittelbar vorausge-
gangen”“ (Z. 68 Anlage N). Die vorgeschlagenen
alternativen Formulierungen zeigten, dass keiner der

Teilnehmer den Satz zutreffend interpretieren konnte.

Die ungeeigneten Formulierungsvorschlage halfen
gleichwohl, grundsitzliche Missverstandnisse bei
einzelnen Begriffen und Satzen aufzudecken. Derar-
tige eindeutige Erfahrungswerte spiegeln prioritaren
Uberarbeitungsbedarf wider.

Gleichzeitig stellte sich das Entwickeln von geeig-
neten Alternativen durch die Teilnehmer Begriffen als
auRerst schwierig dar. Problematisch war zum einen,
dass die Teilnehmer die Ausgangsbegriffe oft unzu-
treffend interpretierten und damit auch Alternativen
vorschlugen, die die gemeinte Bedeutung nicht oder
nicht vollstandig widergaben. Oft handelte es sich bei
den Ausgangsbegriffen auch um Rechtsbegriffe
etablierten Inhalts, die kurzfristig nur bedingt durch
alternative Begriffe ersetzt werden kénnen, sondern
gegebenenfalls einer Neudefinition bedirften.

Damit legt die Diskussion nahe, zundchst komplexe
Satzgebilde in der Anlage N und Anlage Vorsorgeauf-
wand durch umgangssprachlichere, zuganglichere
Formulierungen zu ersetzen. Zudem sollten aufgetre-
tene Missverstandnisse in der Anleitung zur Einkom-
mensteuererklarung aufgenommen und durch klare
Definitionen und Beispiele adressiert werden. Um
einfachere Rechtsbegriffe zu definieren und eine
birgerndhere Sprache zu erreichen, sollte die
Verstandlichkeit von Begriffen fiir Steuerpflichtige
letztlich bereits im Zuge der Entwicklung von
Gesetzen beriicksichtigt werden.

« Diskussion von méglichen Anderungen am Steuer-
formular

Einige Diskussionsaufgaben behandelten mogliche
konkrete Anderungen an den Steuerformularen, die
auf Basis von Teil 1 der Studie entwickelt worden
waren. Zur Diskussion gestellte Anderungen betrafen

IL. Untersuchung

- Wegfallen der Kopfzeilen auf den Riickseiten der
Formulare
Auf den Riickseiten der Anlage N und Anlage
Vorsorgeaufwand werden die Steuernummer, Name
und Vorname abgefragt. Diese Angaben werden
allerdings auch schon auf der ersten Seite der
Anlage gemacht und dienen damit vorrangig der
Zuordnenbarkeit, falls etwa bei Scannen Seiten
vertauscht werden sollten. Da die Angaben inhalt-
lich verzichtbar sind, kénnte hier gegebenenfalls
Platz fiir Anpassungen an anderer Stelle geschaffen
werden, z.B. ausfiihrlichere Erlduterungen oder
groRere Zwischeniiberschriften.

- Streichen von Kranken- und Urlaubstagen bei der
Berechnung der Wegekosten in Anlage N
In den Zeilen 35-38 der Anlage N findet sich die
Abfrage, an wie vielen Tagen eine bestimmte Weg-
strecke zuriickgelegt wurde. Die separate Angabe
der Urlaubs- und Krankheitstage dient damit der
Plausibilisierung der Berechnung sowohl fiir den
Biirger als auch die Finanzverwaltung, ist selbst
jedoch verzichtbar. Auch hier kénnte gegebenenfalls
Platz fiir andere Anpassungen geschaffen werden.

- Herauslésen bestimmter Nutzergruppen aus den
Hauptformularen (z.B. Personen mit doppeltem
Haushalt als gesondertes Formular)

Nicht jede Anlage der Einkommensteuererklarung
ist fr jeden Biirger relevant. So ist z.B. die Anlage
N-AUS nur einschligig, wenn Auslandseinkiinfte
erzielt wurden oder die Anlage Unterhalt nur, wenn
Unterhaltsleistungen an bediirftige Personen
geleistet wurden, usw. Zur Diskussion gestellt
wurde, ob von den Teilnehmern eine weitere
Aufspaltung der Anlage N und Anlage Vorsorge-
aufwand als sinnvoll empfinden wiirde. Insbeson-
dere das Herauslosen der Konstellation ,,doppelte
Haushaltsfiihrung“ aus der Anlage N erschien hier
als eine Option, da diese Konstellation bei weitem
nicht alle Personen betrifft, die die Anlage N
ausfiillen, aber komplex ist und eine komplette Seite
der Anlage in Anspruch nimmt.

- Aufnahme von vermehrten Hinweisen und
Beispielen im Formular
Ebenso zur Diskussion gestellt wurde die Idee,
direkt im Formular Hinweise und Beispiele zu
integrieren, um fiir die am haufigsten auftretenden
Fragen und Fille zu adressieren. So kénnte vermieden
werden, dass Blrger zwischen der Anleitung und
dem Formular hin- und herspringen und in der
Anleitung miihsam die betreffende Stelle suchen
mussen.
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Auffallend an den diesbeziiglichen Diskussionen war,
dass sich keine klare Gruppenmeinung herausbildete,
sondern dass jeweils zahlreiche befiirwortende und
ablehnende Argumente angefiihrt wurden. So sahen
etwa einige Teilnehmer im Streichen der Kopfzeilen eine
positive Verringerung notwendiger Angaben, wahrend
eine andere Gruppe die Gefahr sah, dass einzelne Blatter
verloren gehen und nicht mehr zuordenbar sein
kénnten. Mit ahnlicher Begriindung gaben zahlreiche
Teilnehmer an, sich Krankheits- und Urlaubstage
ohnehin zu notieren, so dass aus ihrer Perspektive durch
das Streichen der Abfrage wenig gewonnen wiirde.

Ahnliches traf auf den Vorschlag zu, die Einkommen-
steuerformulare starker nach spezifischen Nutzer-
gruppen aufzuspalten. Wahrend einige Teilnehmer es
als vorteilhaft ansahen, weniger fiir sich irrelevante
Felder in der Steuererkldrung durchlesen zu missen,
hob eine andere Gruppe hervor, sich dann weniger
sicher sein zu kdnnen, alle relevanten Anlagen
ausgefillt zu haben.

Auch die vermehrte Aufnahme von Hinweisen und
Beispielen im Formular wurde von der Gruppe nicht
einheitlich beurteilt: Wahrend manche fir die Idee
pladierten, um so ein Hin- und Herwechseln zwischen
Formular und Anleitung zu vermeiden, bevorzugten
andere ein weniger gedrangtes Formular mit umfang-
reichen ausgelagerten Erlauterungen.

Wahrend die Teilnehmer demnach grundsatzlich fir
eine Vereinfachung und bessere Verstindlichkeit der
Anlage N und Anlage Vorsorgeaufwand pladierten,
stieBen die oben erwahnten Vorschlige zu struktu-
rellen Anderungen am Formular auf keine einhellige
Meinung. Um deren tatsdchliche Auswirkungen auf
Verstandlichkeit, Ausfiilldauer und Fehlerquote
einschatzen zu konnen, sollten diese daher quantitativ
getestet werden, idealerweise sowohl von Steuer-
pflichtigen mit mehr als auch wenig Erfahrung beim
Ausfiillen der aktuellen Formulare.

« Diskussion des zukiinftigen Umgangs mit der Finanz-
verwaltung bereits elektronisch vorliegenden Daten

Weiterhin diskutierten die Teilnehmer des Online-
Forums, wie im Rahmen der papierbasierten Steuer-
erklarung zukiinftig mit Daten umgegangen werden
soll, die der Finanzverwaltung schon elektronisch
vorliegen. Hintergrund ist, dass etwa Daten der
elektronischen Lohnsteuerbescheinigung schon heute
in der (iberragenden Mehrzahl der Fille elektronisch
durch den Arbeitgeber (ibermittelt werden. Aktuell
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sind Birgerinnen und Biirger aber weiterhin verpflichtet,
diese Angaben aktiv zu erklaren, also in die Einkom-
mensteuerformulare zu ibertragen. Beginnend mit
der Einkommensteuererklarung 2018 wird diese
Vorgabe in eine sogenannte Erklarungsfiktion umge-
wandelt. Birgerinnen und Biirger werden dann so
behandelt werden, als ob sie die elektronisch vorlie-
genden Daten erklart hatten. Eine Eintragung ist dann
optional und nur bei Diskrepanzen mit den elektro-
nisch Gibermittelten Daten erforderlich. Gegenstand
der Diskussion war, ob die elektronisch im Regelfall
vorliegenden Daten noch in den Hauptvordrucken
abgefragt werden sollten. Auch bei dieser Frage gab
es Beflirworter und Skeptiker. Wahrend die Befiir-
worter Zeit- und Platzersparnis auf den Formularen
hervorhoben, gaben die Skeptiker an, auch weiterhin
ihre Daten (bertragen zu wollen, um ein Gefiihl der
Vollstindigkeit und Uberpriifbarkeit der Daten zu
haben. Bei Beibehaltung der Felder fiir elektronisch
im Regelfall vorliegende Daten optierten die Teilnehmer
fur eine klare Kennzeichnung mittels optischer
Hervorhebung sowie eines Texthinweises.

Vermittelnd wurde von einigen vorgeschlagen, das
Finanzamt solle Biirgerinnen und Biirgern eine mit
den elektronisch vorliegenden Daten vorbefiillte
Steuererklarung zukommen lassen, damit die Daten
gepriift werden kdnnten.

* Entwickeln von weiteren Verbesserungsvorschlagen

Weitere Verbesserungsvorschlage der Teilnehmer
umfassten

- Ausfiihrlichere Erlduterungen einschlieflich mehr
Beispielen und Begriffserklarungen

- Sprachliche Uberarbeitung der Formulare:
umgangssprachlicher, weniger Fachtermini, ausfiihr-
liche Umschreibung von Fachausdriicken

- Veranderung des Layouts: mehr Kontraste, insbe-
sondere um Wichtiges besser hervorzuheben,
groRere Buchstaben und Felder, Entzerrung

- Starkere Untergliederung mancher Aspekte:
z.B. separate Felder fiir mehr Kategorien von
Werbungskosten analog zu Drop-down Meniis
bei Steuersoftware

Betont wurde von den Teilnehmern dagegen auch,
dass das Ausfiillen der Steuererklarung durch die
Zuhilfenahme der Erklarung aus dem vorherigen Jahr



stark erleichtert wird und dass groRflachige Verdnde-
rungen an den Formularen zunichst eine langere
Einarbeitung erfordern konnten. Das bedeutet, dass
Veranderungen zundchst auch als Erschwernis
empfunden werden kénnen, dann aber voraussichtlich
ein Ubungseffekt eintritt.

Teil 3: Konsolidierung und Ableitung allgemeiner
Prinzipien zum biirgerorientierten Formulardesign

In Teil 3 des Projektes wurden die in den Teilen 1 und 2
identifizierten Verstandnishiirden und Verbesserungs-
vorschlage konsolidiert und mit Experten aus den
Steuerfachreferaten des BMF einer ersten Bewertung
unterzogen. Dariiber hinaus wurden die Formulare
nach wahrnehmungspsychologischen Gesichtspunkten
untersucht und dadurch weitere Verbesserungpoten-
ziale identifiziert. Dabei wurden Anlage N und Anlage
Vorsorgeaufwand in ihrer Gesamtheit betrachtet. Es
wurden also auch solche Teile einbezogen, die in der
Praxis weniger haufige Fallgestaltungen betreffen und
deshalb in den Diskussionen mit Biirgerinnen und
Biirgern nicht behandelt wurden (z.B. Werbungskosten
in Sonderfallen, Z. 91-96 Anlage N, ergianzende
Angaben zu Vorsorgeaufwendungen, Z. 53 - 58 Anlage
Vorsorgeaufwand). Auf der Basis dieser Erkenntnisse
wurden Vorschlage fiir birgerfreundlichere Formulare
der Anlage N und Anlage Vorsorgeaufwand erstellt.

Zusatzlich wurden beispielhafte Optimierungsvorschlige
fir ausgewahlte Teile der Anleitung zur Einkommen-
steuererklarung gemacht, die sich auf die Anlage N
und die Anlage Vorsorgeaufwand beziehen. Die
Anderungen konzentrieren sich auf eine verstindlichere,
direktere Sprache und das Hinzufligen von Beispielen
und Erlduterungen an Stellen, die von den Studienteil-
nehmern als problematisch empfunden wurden.

Optimierung der Formulare Anlage N und Anlage
Vorsorgeaufwand

Die Optimierungsvorschlage fiir die Anlage N und
Anlage Vorsorgeaufwand lassen sich, ebenso wie die
identifizierten Verstandnishirden, in sprachliche,
inhaltliche, strukturelle und gestalterische Aspekte
gruppieren. Im Folgenden werden fiir jede dieser
Gruppen Beispiele fiir Anderungen sowie die jeweils
dahinter stehenden allgemeinen informationspsycho-
logischen Designprinzipien fiir birgerfreundliche
Formulare erlautert. Eine Auflistung aller vorgeschla-
genen Anderungen ist im Materialband ersichtlich.

IL. Untersuchung

Sprache
 Kurz und pragnant formulieren

Kurze Satze und pragnante Formulierungen erleich-
tern das Erfassen von Bedeutungszusammenhangen.
Reduzierte Zeilenumfange wirken zudem komplex
und sind damit weniger abschreckend. Verbesse-
rungspotential besteht insbesondere bei solchen
Angaben, die fiir das Ausfillen nicht unmittelbar
relevant sind, weil hier ohne Sinnverlust gekiirzt
werden kann. Dies kann beispielsweise dann der Fall
sein, wenn der einzutragende Inhalt bereits in einer
vorangehenden Erlduterung klar identifiziert ist.

- Anlage N, Z.15 Hinweis auf Enthaltensein dieser
Betrdge in anderen Betrdgen (,in den Zeilen 6 und 11
enthalten®) kénnte gestrichen werden, da sich die
relevante Eintragung unmissverstdndlich aus der
Lohnsteuerbescheinigung ergibt

- Anlage Vorsorgeaufwand: ,,Beitrége“ aus der Uber-
schrift ,,Beitrége zur Altersvorsorge“ kénnte gestri-
chen werden. Zum einen ist die Uberschrift insofern
inkorrekt, als in dem betreffenden Abschnitt auch
Erstattungen und Zuschiisse abgefragt werden.
Dariiber hinaus ist allein das Wort ,, Altersvorsorge*
relevant, um den Inhalt des Abschnitts zu erfassen.

« Allgemein gebrauchliche Begriffe verwenden

Allgemein gebrauchliche Begriffe und alltagssprach-
lichere Formulierungen vermindern den ,,Uberset-
zungsaufwand®, der bei uniiblichen oder als biiro-
kratisch empfundenen Formulierungen entsteht. Die
geringere kognitive Belastung setzt Ressourcen fiir ein
inhaltliches Verstandnis des Sachverhalts frei. Dabei
muss allerdings beriicksichtigt werden, dass dem
Austausch von Begriffen und Formulierungen in den
Einkommensteuerformularen enge Grenzen gesetzt
sind, so dass gegebenenfalls auf eine ausfihrlichere
Erlduterung zuriickgegriffen werden muss. Haufig
handelt es sich bei den verwendeten Begriffen um
Rechtsbegriffe etablierten Inhalts. So handelt es sich
beispielsweise bei einer ,Auswartstatigkeit im Sinne
der Zeilen 49-57 der Anlage N nicht zwingend um
eine ,,Dienstreise” im umgangssprachlichen Sinn.
Vielmehr geht es um beruflich veranlasste Abwesen-
heiten von der Wohnung oder der ersten Tatitgkeits-
statte” — ggf. also auch ein Aufenthalt an einer anderen
Betriebsstatte des Arbeitgebers am selben Ort.
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- Anlage N, Z. 55: ,,Abzug wegen zur Verfiigung
gestellter Mahlzeiten“ kénnte ,,Kiirzungsbetrdge
wegen Mahlzeitengestellung“ ersetzen

- Anlage Vorsorgeaufwand Z. 8: ,Beitrdge zu sog.
Riirup-Vertrégen*® kénnte ,Beitrdge zu zertifizierten
Basisrentenvertrdgen (sog. Riirup-Vertrdge) ersetzen.
Wihrend nur Experten bekannt sein diirfte, dass es
sich bei zertifizierten Basisrentenvertrdgen um sog.
Riirup-Vertrége handelt, ist der letztere Begriff mit
hoher Wahrscheinlichkeit sowohl Experten als auch
Nicht-Experten geldufig bzw. kann einfach nach-
geschlagen werden. Die formal korrekte Langbe-
zeichnung kann ohne Weiteres in der Anleitung
aufgenommen werden, ist fiir ein Verstdndnis des
Formulars aber nicht erforderlich.

- Anlage Vorsorgeaufwand, Z. 25: ,,deutsch® kénnte
sinldndisch® ersetzen

 Schliisselinformationen voranstellen oder
hervorheben

Schliisselinformationen die klarmachen, welche
Inhalte eingetragen werden sollen, sollten vorange-
stellt oder zumindest hervorgehoben werden. Auf
diese Weise wird die Aufmerksamkeit beim Lesen
automatisch auf die Schliisselinformationen gelenkt
und ein schnelles Erkennen ermdglicht, ob eine
Eintragung erforderlich ist oder nicht. Der weitere
Text dient dann der Beschreibung, muss aber von
Personen, fiir die eine Eintragung nicht zutrifft, nicht
gelesen und verstanden werden. Die Hervorhebung
auf stets gleiche Weise fordert dariiber hinaus das
Erkennen von inhaltlich zusammenhangenden Blocken.

- Anlage N und Anlage Vorsorgeaufwand: Verweise auf
Ubertréige aus der Lohnsteuerbescheinigung kénnten
stets ans Ende gestellt und farblich hervorgehoben
werden.

* Gleiches gleich bezeichnen

Gleiche Sachverhalte immer gleich zu bezeichnen
tragt zu einem schnellen und fehlerfreien Verstandnis
bei und erh6ht den Wiedererkennungswert. Unter-
schiedliche Begrifflichkeiten fiir den gleichen Sach-
verhalt behindern eine schnelle und fehlerfreie
Informationsverarbeitung, da Menschen bei der
Bewertung eines Sachverhalts in der Regel auch
implizite Informationen einbeziehen, also ,zwischen
den Zeilen lesen® So l&st ein Wechsel der Begrifflich-
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keiten fast automatisch eine Suche nach einem Grund
fur diesen Wechsel aus. Dies kostet nicht nur Zeit,
sondern kann auch zu einer fehlerhaften Bewertung
des Sachverhalts flihren, wenn den unterschiedlichen
Begriffen falschlicherweise unterschiedliche inhaltliche
Bedeutung zugemessen wird.

- Anlage Vorsorgeaufwand, Z. 14, Z. 15: ,soziale Pflege-
versicherung“ kdnnte ,,gesetzliche Pflegeversicherung*“
ersetzen, um Kongruenz mit Uberschrift zu wahren.

Inhalt
» Redundanzen vermeiden

Das Vermeiden von Redundanzen erspart Biirgerinnen
und Biirgern unnétige Arbeit durch mehrmaliges
Ausfiillen oder Ubertragen von Informationen. Zudem
tragen vermiedene Redundanzen zur inhaltlichen
Klarheit bei. Etwaige Fragen, ob z.B. Inhalte wirklich
deckungsgleich sind oder tatsachlich eine zusatzliche
Information abgefragt wird, entstehen gar nicht erst.

- Anlage N, Z. 21-25: Angaben zu Einnahmen mit
Auslandsbezug kdnnten komplett in die Anlage
N-AUS verlagert werden - bei einem entsprechenden
Hinweis oben auf S. 1 der Anlage N. Hier handelt es
sich um Ubertrége aus der Anlage N-AUS, also um
Ubertragungsaufwand fiir den Biirger ohne originéiren
Erkldrungswert.

 Angaben vermeiden, die fiir den Adressaten des
Formulars irrelevant sind

Ein zentrales Element der menschlichen Informations-
verarbeitung liegt in der Suche nach Sinnzusammen-
hangen (sog. ,,Sensemaking”). Werden Menschen bei
der Bearbeitung von Formularen mit Angaben konfron-
tiert, die fuir das Ausfillen irrelevant sind, lduft die
Suche nach einem Sinnzusammenhang ins Leere. Dies
kostet nicht nur Zeit, sondern sorgt auch fiir Frustration.

- Anlage N und Anlage Vorsorgeaufwand: Die Kenn-
ziffern vor den Feldern kénnten entfernt werden.
Diese dienen der statistischen Erfassung und auto-
matisierten Bearbeitung, haben fiir den Biirger
jedoch keine Bedeutung. In Teil 1 und 2 wurde jedoch
deutlich, dass ein gelerntes Sinnschema darin besteht,
Zahlen eine Bedeutung zuzumessen (etwa durch
Erwartung spdterer Querverweise oder Erlduterungen
zu den Zahlen). Der fehlende Bezug sowie die nicht-
durchlaufende Nummerierung fiihrten zu Irritationen



und dem Gefiihl, dass Formular ggf. nicht verstanden
zu haben. Fiir die Bearbeitung der Steuererkldrung in
der Finanzverwaltung kénnte eine verwaltungsseitige
Lésung gefunden werden, etwa durch eine Schablone,
die erst nach Eingang der Steuererklérung hinzuge-
fiigt wird.

« Art der erwarteten Angaben verdeutlichen

Ist die Art der erwarteten Angaben unklar, entstehen
auf Seiten der Birgerinnen und Birger Recherche-
aufwand oder Falscheintragungen. Deshalb sollte
durch eine Angabe der relevanten Einheiten (€,

km, Tage) bzw. durch eine genaue Beschreibung der
geforderten Angaben Klarheit beziiglich der korrekten
Eintragung geschaffen werden.

- Anlage N, Z. 26: Bei dem freien Textfeld geht es vor
allem darum, der Finanzverwaltung eine Zuordnung
zu einer der Tdtigkeiten in § 3 Nr. 26 EStG bzw. § 3
Nr. 26a EStG zu erlauben. Um deutlicher zu machen,
welche Art von Angabe erforderlich ist, kbnnte das
Freitextfeld durch Checkboxen fiir die Hauptfdlle
dieser Regelung sowie fiir ,sonstige nebenberufliche
Téitigkeit“ ergéinzt werden.

« Informationen in dem Format abfragen, in dem sie
dem Steuerpflichtigen vorliegen

Wenn Berechnungen oder rechtliche Subsumtionen
gefordert werden, fiihrt dies zu zusatzlichem Recher-
cheaufwand bei den Steuerzahlern und einer héheren
Fehleranfilligkeit der Angaben. Idealerweise sollten
Birgerinnen und Biirger daher Informationen in dem
typischerweise vorliegenden Format angeben.

- Anlage N, Z. 20 / Z. 26 erfordern aktuell vom Steuer-
pflichtigen die rechtliche Einordnung von Einnahmen
als ,steuerpflichtig“ oder ,steuerfrei‘. Die geforderte
Subsumtion kénnte ersetzt werden durch die einfa-
cher zu beantwortende Frage, ob weitere Einnahmen
aus nichtselbstdndiger Tétigkeit in Deutschland
vorgelegen haben, die nicht bereits besteuert wurden.
Wird diese Frage bejaht, kénnte die Abfrage der
Summe dieser Einnahmen sowie eine Auflistung der
Hauptfdlle solcher Einnahmen folgen. Die rechtliche
Bewertung kann dann durch das Finanzamt erfolgen.

- Anlage Vorsorgeaufwand, Z. 30 erfragt Beitrdge zu
Krankenversicherungen abziiglich steuerfreier Zuschiisse
und erstatteter Beitréige. Die von den Steuerzahlern
eingeforderte Berechnung kénnte durch drei separate

IL. Untersuchung

Abfragen nach Beitrdgen, steuerfreien Zuschiissen
und Erstattungen ersetzt werden.

Struktur
+ Sinnzusammenhange zusammenfassen

Das Zusammenfassen von Sinnzusammenhangen

vermindert den Suchaufwand, hebt die innere Logik

der Formulare hervor und vereinfacht die Einschat-
zung, ob alle relevanten Angaben ausgefiillt wurden.

- Anlage N, Z. 45: Flug- und Fdhrkosten fiir Wege
zwischen der Wohnung und der ersten Tdtigkeits-
stétte kdnnten aus dem Abschnitt ,Weitere
Werbungskosten®in den Abschnitt ,,Wegekosten®
verschoben werden.

« Informationen in der Reihenfolge abfragen,
in der sie vorliegen

Ahnlich wie das Zusammenfassen von Sinnzusam-

menhangen vermindert das Abfragen von Informati-
onen in der Reihenfolge, in der sie vorliegen, den
Suchaufwand. Zudem vereinfacht es die Einschatzung,
ob alle relevanten Eintragungen gemacht wurden.
Relevant ist dies insbesondere fir Angaben, die aus
der Lohnsteuerbescheinigung tibertragen werden.
Hier liegen die Informationen in einer klaren Reihen-
folge vor, auch wenn nicht immer ein zwingender
Sinnzusammenhang besteht.

- Anlage N Ubertrége aus der Lohnsteuerbescheini-
gung kénnten in derselben Reihenfolge wie auf der
Lohnsteuerbescheinigung abgefragt werden

- Anlage Vorsorgeaufwand Z. 4, Z. 8 und Z. 9 kénnten in
direkter Abfolge (Z.8 /Z.9 / Z. 4) abgefragt werden,
da fiir Arbeitnehmer beide Zeilen relevant sein
diirften, ggf. aber nicht die Zwischenzeilen. Zeilen 8
und 9 finden sich auf der elektronischen Lohnsteuer-
bescheinigung vor Z. 4.

» Zwischenliberschriften nutzen

Zwischenlberschriften helfen, das Formular zu struktu-
rieren und Sinnzusammenhange zu verdeutlichen. Sie
sollten moglichst intuitiv sein, damit Biirger ohne
Rechercheaufwand erkennen kénnen, ob eine Eintra-
gung in dem Abschnitt notwendig ist oder nicht.
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- Anlage Vorsorgeaufwand, Abschnitt Gesetzliche
Kranken- und Pflegeversicherung kénnte in zwei
Unterabschnitte aufgetrennt werden: ,Deutsche
gesetzliche Kranken- und Pflegeversicherung bei
Arbeitnehmern“ (Z. 12-16) und ,,Deutsche gesetz-
liche Kranken- und Pflegeversicherung ohne Lohn-
steuerbescheinigung (Z. 17 - 23).

« Filterfragen nutzen

Ahnlich wie Zwischeniiberschriften kénnen klare
Filterfragen die Frage beantworten, ob ein bestimmter
Abschnitt des Formulars fiir die persénliche Situation
relevant ist. Die Filterfrage erspart also das Lesen des
kompletten Abschnitts und erleichtert das Zurecht-
finden im Formular.

- Anlage N, Z. 49-57, Reisekosten bei beruflich veran-
lassten Auswidrtstdtigkeiten: Regelfall diirfte sein,
dass Fahrt-, Ubernachtungs- und Reisenebenkosten
vollstdndig und steuerfrei vom Arbeitgeber ersetzt
werden. Daher kénnte vorab die Filterfrage gestellt
werden ,Hatten Sie Kosten fiir beruflich veranlasste
Abwesenheiten, die Ihnen nicht vollstédndig von
Ihrem Arbeitgeber erstattet wurden?”. Wird diese
Frage verneint, eriibrigt sich die weitere Bearbeitung
des Abschnitts.

e Querverweise vermeiden

Querverweise unterbrechen den Arbeitsfluss und
erhéhen die wahrgenommene Komplexitat. Idealer-
weise sollten Bezugnahmen daher unmittelbar
erfolgen und ggf. separate Abfragen eingefiigt
werden, statt einer zusammenfassenden Abfrage
unter Zuhilfenahme eines Querverweises.

- Anlage Vorsorgeaufwand Z. 24 ,Zuschuss zu den
Betrdgen lt. den Zeilen 18 und /oder 21 kénnte in
zwei Abfragen aufgetrennt werden, die direkt im
Anschluss an die betreffenden Zeilen gestellt werden.

Layout/Gestaltung

* Sinnzusammenhange optisch deutlich machen
Entsprechend den Erkenntnissen der Gestaltpsycho-
logie beeinflusst die optische Darstellung die Wahr-
nehmung von Sinnzusammenhangen. So werden zum

Beispiel optisch naher zusammen stehende Elemente
eher als einander inhaltlich zusammengehorig
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empfunden als weiter entfernte. Auch ahnlich ausse-
hende Elemente werden eher demselben Sinnzusam-
menhang zugeordnet. Einmal erkannte Sinnzusam-
menhange vermindern den Suchaufwand, heben die
innere Logik der Formulare hervor und vereinfachen
die Einschadtzung, ob alle relevanten Angaben gemacht
wurden. Umgekehrt fiihren optisch zusammenhan-
gende Elemente ohne Sinnzusammenhang zu Unklar-
heiten. Daher ist es gleichermaRen wichtig, bestehende
Sinnzusammenhange zu betonen, sowie unterschied-
liche Sinnzusammenhange optisch klar zu trennen.

- Bei beiden Anlagen kénnte durch Linien verschie-
dener Stdrke und durch Zwischeniiberschriften eine
stdrkere Sinn-Strukturierung geschaffen werden.
Ausfiillhinweise und Einheitsangaben kénnten
optisch stéirker in den Hintergrund geriickt werden.

* Entzerren von Abfragen

Das Entzerren von Abfragen und deren Aufteilen in
Einzelkomponenten fiihrt zu kiirzeren Texten je Zeile.
Dies erhoht die Lesbarkeit der Formulare. Dariiber
hinaus kdnnen so logische Zusammenhange wie
beispielsweise die Beziige von Bindewdrtern wie
»,und“ und ,oder” deutlicher gemacht werden. Schliel3-
lich kénnten die Hauptkomponenten bestimmter
Angaben deutlich gemacht werden, beispielsweise die
typischen Unterfalle von Kosten bei beruflich veran-
lassten Auswartstatigkeiten.

- Anlage N, Z. 50: Fahrt, Ubernachtungs- und Reise-
nebenkosten kénnten auf drei Zeilen verteilt werden.

- Anlage Vorsorgeaufwand, Z. 5 ,,Beitrdge zu landwirt-
schaftlichen Alterskassen sowie zu berufssténdischen
Versorgungseinrichtungen, die den gesetzlichen
Rentenversicherungen vergleichbare Leistungen
erbringen® kénnten in zwei separate Angaben geteilt
werden.

Die nach diesen Prinzipien optimierten Formulare
finden sich in Abbildung 4 und 5.

Hierbei handelt es sich um beispielhafte Vorschlage, die
wirksam regieren fiir die weitere Diskussion der zustan-
digen Gremien auf Bundes- und Landerebene erarbeitet
hat. Eine vollstandige Priifung der rechtlichen und
technischen Umsetzbarkeit konnte bislang nicht
geleistet werden und msste im Rahmen des reguldren
Uberarbeitungsprozess der Formulare erfolgen.



II. Untersuchung

Abbildung 4: Optimierte Anlage N

=

_I
Anlage N 201 6
4 Einkiinfte aus nichtselbstandiger Arbeit | |

Wenn Sie Einkiinfte aus einer Auslandstatigkeit hatten, fiillen Sie bitte auch die Anlage N-AUS aus.

1| Vorname: Bitte beachten Sie: Auch bei
Zusammenveranlagung muss jeder

2 | Name: Ehe- bzw. Lebenspartner(in) mit Ein-
kiinften aus nichtselbstandiger Tatig-

3 | Steuernummer: keit eine eigene Anlage N abgeben.

4 | eTIN It. Lohnsteuerbescheinigung (sofern vorhanden):

5 | €TIN It. weiterer Lohnsteuerbescheinigung (sofern vorhanden): I Steuerklasse:

6 Angaben fiir: D Alleine veranlagende Person/Bei Zusammenveranlagung: Person A
D Bei Zusammenveranlagung: Person B

» ARBEITSLOHN

Angaben, die auf Ihrer elektronischen Lohnsteuerbescheinigung auftauchen - z.B. Bruttoarbeitslohn, Lohnsteuv “olidaritatszuschlag, etc. -
liegen dem Finanzamt bereits vor (siehe blau hinterlegte Felder). Auf diesem Formular miissen Sie ~qaben mi. 22 die nicht bereits vorliegen.

Steuerkla =1-" Steuerklasse 6, Urlaubskasse
= I

7 Bruttoarbeitslohn _ nr. 3

8 Lohnsteuer _Nr.4

9  Solidaritdtszuschlag _ nr.5

10 Kirchensteuer _Nr.6

Kirchensteuer fiir den Ehe- bzw. Lebenspartner
11 (nur bei Konfessionsverschiedenheit) _ Nr. 7

» | 4 I-T

Versorgungsbeziige, Entschidigungep Arbeitsi. " fiir mehrere Jahre sowie Lohn- und Entgeltersatzleistungen

2.

A 1
12 Im Bruttoarbeitslohn enthaltene ’ ngsheziiy, 8

13 Versorgungsbeziige fiir meh. ~ Jahre

Entschadigungen/Arbeitslohn fiir . cere Jahre  nr. 10 I

14 Bitte reichen Sie auch entsprechende Vertra,  »terlagen’

Beziiglich der Versorgungsbeziige fiir.  .rere Jahre bzw. Entschadigungen/Arbeitslohn fiir mehrere Jahre

15 Lohnsteuer _nr. 11

16 Solidaritatszuschlag _ Nr. 12

17 Kirchensteuer _nr. 13

Kirchensteuer fiir den Ehe- bzw. Lebenspartner
18  (nur bei Konfessionsverschiedenheit) _ Nr. 14

Kurzarbeitergeld, Zuschuss zu Mutterschaftsgeld, Verdienstausfallentscha-
digung, nach dem Infektionsschutzgesetz, Aufstockungsbetrédge nach Alters-
19 teilzeitgesetz, Altersteilzeitzuschldge nach Besoldungsgesetzen _Nr. 15

20 Bemessungsgrundlage fiir den Versorgungsfreibetrag _ nr. 29

21 MaBgebendes Kalenderjahr fiir den Versorgungsbeginn _ Nr. 30

Wenn nicht das ganze Kalenderjahr
Versorgungsbeziige gezahlt wurden:
22 FErster und letzter Zahlungsmonat _ Nr. 31

vom Monat bis Monat vom Monat bis Monat

Sterbegeld, Kapitalauszahlungen, Abfindungen
23 und Nachzahlungen von Versorgungsbeziigen _ nr. 32

1 {1 1 [ | [ |
{1 1 7 [ | | m | [ u
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26

24

25
26
27
28
29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

| Name | Vorname: | Steuernummer:

Weitere Einnahmen, fiir die kein Steuerabzug stattgefunden hat

Hatten Sie weitere Einnahmen aus nichtselbsténdiger Tatigkeit D J D Nei
in Deutschland, fiir die kein Steuerabzug stattgefunden hat? a ein =
Wenn ja: D einer nebenberuflichen Tatigkeit als Ubungsleiter, Ausbilder, Erzieher oder Betreuer?
Handelt es sich
an :iertliis :::“ D aus einer nebenberuflichen kiinstlerischen Tétigkeit?
Einnahmen aus D aus nebenberuflicher Pflege alter, kranker oder behinderter Menschen?

D sonstige nebenberufliche Tatigkeit im gemeinniitzigen, mildtétigen oder kirchlichen Bereich?

D sonstiger nebenberuflicher Tétigkeit, und zwar

Gab es Zeiten, in denen Sie nicht beschéftigt waren? Wenn ja, geben Sie bitte Griinde und Daten an und reichen Sie auch Nachweise ein.

| Grund: | Zeitraum:

} AUFWENDUNGEN - WERBUNGSKOSTEN (Aufwendungen diirfen nur eingetragen we. 7, soweit sie nicht steuerfrei ersetzt wurden.)

Angaben im restlichen Teil der Anlage N wirken sich nur steuermindernd aus, wenn Sie ingesamt me” als 1. 9 EUR Weiuungskosten haben (bzw. 102 EUR
wenn Sie nur Versorgungsleistungen, aber keinen Arbeitslohn beziehen). Diesen Betra™ =riicksicht.  das’ .nanzamt automatisch.

Wegekosten
X y, 9 An wie vielen
Emache | LEORM | TR O | raionine An wie der Tage [ag éin
Adresse von Arbeitsstiitte/ Sammelpunkt/ ENENG | o Mitfe, | Verkeh  nite, Kosten e tagen | Befinderungearad
Zugang zum weitrdumigen Tatigkeitsgebiet: Wohnung s ;%?ngﬁlten; Mltfa*dn:;z%in— fl:Jnrsz;R]rgg Arbetsweg baw: einer von mind.
inkm | geleatekm | San ;befﬁrderung s0 zuriickgelegt? 50 mit dem
Merkzeichen ,G“?
4 = =

I f )
b — =

Steuerfreie Arbeitgeberleistung.  firV ,ekos. N 17 s

Pauschal besteuerte Arbeitgeberleist.  °n EJI’ sgekosten _nr.18

Von der Agentur fiir Arbeit gezahlte Fahrtkos.enzuschiisse

Beitrﬁge zu Berufsverbanden (& ceverkschart, Handwerkskammer)

| Bezeichnungen der Verbénde:

Fortbildungen

Hausliches Arbeitszimmer .5 anteilige Miete, Mobiliar)

| Art der Ausgaben:

Arbeitsmittel und weitere Werbungskosten

| Art der Arbeitsmittel:

| Art der Fortbildungen: I i

| Art weiterer Werbungskosten:
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IL. Untersuchung

| Name | Vorname | Steuernummer.

Reisekosten bei beruflich veranlassten Abwesenheiten

Hatten Sie Kosten fiir beruflich veranlasste Abwesenheiten, )
42 die Ihnen nicht vollstindig von Ihrem Arbeitgeber erstattet wurden? O O3 wein
Falls ja:
43 Fahrtkosten I -
44 Ubernachtungskosten I -
45 Reisenebenkosten (z.8. Porto, Telekommunikation, Parkkosten) I -
46 Vom Arbeitgeber steuerfrei ersetzte Fahrt-, Ubernachtungs- und Reisenebenkosten I -
Pauschalen fiir Mehraufwendungen fiir Verpflegung
47 An wie vielen Tagen waren Sie mehr als 8 Stunden abwesend von Ihrer Wohnung oder Arbeitsplatz? I
48 Wie viele An- und Abreisetage hatten Sie bei mehrtagiger Abwesenheit mit Ubernachtung? 7.
49 An wie vielen Tagen waren Sie den vollen Kalendertag abwesend? ‘.
50  Abzug wegen zur Verfiigung gestellter Mahlzeiten - 7: 7
51 Vom Arbeitgeber steuerfrei ersetzte Mehraufwendungen fiir Verpflegung A _. 7
52 Bei Dienstreisen im Ausland legen Sie bitte eine gesonderte Aufstellung bei und tragen hier . Summe c... I
53 Vom Arbeitgeber steuerfrei ersetzte Mehraufwendungen fiir Verpflegung I
zu Zeile 50: - Falls Ihnen wahrend Ihrer Dienstreise(n) Mahizeiten gestellt wurden (z.B. kos¢ 2ies Mittages ) beim Kunden), miissen Sie die Pauschalen entsprechend klrzen.
~ Wenn Sie fiir die Mahizeiten ganz oder teilweise gezahlt haben, konnen Sie dies ~enrechnen
Doppelte Haushaltsfithrung _ Aligemeine vorauss. _..yc.
54 | Mein Lebensmittelpunkt befindet sich nicht im Einzugsgebiet . ‘nes Arbe..oplatzes, sondern in (PLZ, Ort):
55 | Dort habe ich einen eigenen Hausstand seit: v.ail: D ich eine Zweitwohnung in der N&he meines Arbeitsplatzes gegriindet habe
56 D ich aus privaten Griinden von meinem Arbeitsplatz weggezogen bin
57 | Arbeitsplatz (PLZ, Ort, Staa.,
Liegt die Zweitwohnung im Auslanu
58 D Ja, und zwar in (Staat): D Nein
Direkt vor Beginn der doppelten Haushaltsfiihrung habe ich bereits hier gearbeitet (Auswartstatigkeit)
59 D Ja, und zwar seit: D Nein
60 D Die doppelte Haushaltsfiihrung bestand am 31.12.2016 noch D Die doppelte Haushaltsfiihrung wurde beendet am:
Bei Vorliegen einer doppelten Haushaltsfiihrung konnen Sie wahlen zwischen:
61 D Ich mache Mehraufwendungen fiir die doppelte Haushaltsfiihrung mit oder D Ich mache mehr als eine Heimfahrt pro Woche
maximal einer Heimfahrt pro Woche geltend laut den Zeilen xx-xx unten geltend laut den Zeilen xx-xx
Kosten der Zweitwohnung it naiten sie Belege bereit)
62 Kaltmiete I ,—  Einrichtungsgegenstande I -
63 Mietnebenkosten I ,—  Sonstiges I -
64 Falls im Ausland - GroBe der Wohnung in gm: I

L
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28

-

65

66
67

68
69

70

71

72

73

74
75
76

77

78

79

80

81

82
83

84

=}

5

86

| Name | Vorname: | Steuernummer:

sy . Fahrten mit einem Firmenwagen oder mit einer unentgeltlichen Sammelbeforderung
RegelmaBlge Heimfahrten i ieen sie kostennachweise von des Arbeitgebers konnen nicht beriicksichtigt werden (Z. xx, xx, xx)
Einfache Entfernung in km I Kosten fiir Fliige und Féhren I =
Anzahl Heimfahrten I Kosten fiir 6ffentliche Verkehrsmittel I -

Bei einem Behinderungsgrad von mindestens 70 oder mindestens 50 und Merkzeichen ,,G*:

Einfache Entfernung in km Kosten fiir Fliige und Fahren I -

Anzahl Heimfahrten Kosten fiir 6ffentliche Verkehrsmittel I -

Wieviele Kilometer der
Heimfahrten wurden mit dem
privaten KfZ zuriickgelegt?

Kilometersatz bei Einzelnachweis
Bitte eine gesonderte Berechung beilegen

Erste und letzte Fahrt

Mit privatem Kfz

Kilometersatz bei Einzelnachweis
gefahrene Kilometer

Bitte eine gesonderte Berechup ™ beilegen

Mit privatem Motorrad/
Motorroller gefahrene km

Kilometersatz bei Einzelnaci. is
Bitte eine gesonderte Berechung beiley,

Kosten fiir Nutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel A )

Pauschalen fiir Mehraufwendungen fiir Verpflegung bei doppelter Haush. sfiihn” g im Inland

An wie vielen Tagen waren Sie mehr als 8 Stunden abwesend von |hrer Wohnung oder Arbeitsp,  =? I

Wie viele An- und Abreisetage hatten Sie bei mehrtigiger Abwesenheit mit Ube .achtuny I

An wie vielen Tagen waren Sie den vollen Kalendertag abwesend?

Abzug wegen zur Verfligung gestellter Mahlzeiten =
Bei doppelter Haushaltsfiihrung im Ausland fiigen Sie bitte eine gesonuuiie Ber  hnung an

und tragen hier die Summer der Betrage ein il
Vom Arbeitgeber steuerfrei ersetzte Mehraufwendu~  fiir Verptic 'ng =

= Mehraufwendungen fiir Verpflegung kénnen Sie nur fiir d  erster .ei Monate einer doppelten Haushaltsfiihrung geltend machen
= Wenn Sie direkt vor Beginn der doppeltar* =shaltsfiihrui > .n eine Ai' vartstatigkeit am Ort der Zweitwohnung hatten, wird dieser Zeitraum angerechnet.
= Eintragungen in diesem Abschnitt s~ _arier . sinnvoll, we. ‘hre don e Haushaltsfiihrung am 1.1.2016 weniger als drei Monate bestanden hat, inklusive vorheriger Auswartstétigkeit.

Sonstige Aufwendunge. B zug, Konnikationskosten) Erstattungen (Vom Arbeitgeber/Agentur filr Arbeit steuerfrei ersetzte Kosten)

| Bezeichnung: I ,— | Bezeichnung: I -

Weitere doppelte Haushaltsfiihrungen

Fiigen Sie bitte eine gesonderte Berechung an und tragen hier die Summe der Betrége,
abziiglich steuerfreier Erstattungen vom Arbeitgeber/der Agentur fiir Arbeit

Werbungskosten in Sonderfallen I sitie machen sie hier nur Eintragungen, die nicht bereits oben erfasst sind

| Werbungskosten zu Einnahmen laut Zeile 12 (versorgungsbeziige)

Werbungskosten zu Einnahmen laut Zeile 13
I (Versorgungsbeziige fiir mehrere Jahre)

Werbungskosten zu Einnahmen laut Zeile 14
I (Entschadigungen / Arbeitslohn fiir mehrere Jahre)

Diese Angaben sollten bereits in ,, Werbungskosten beziiglich des Arbeitslohn:

Werbungskosten in Sonderféllen Il ctnaiten sein, und werden hier noch einmal separat erfasst

Werbungskosten zu Einnahmen laut Zeile 24
I (Arbeitslohn, Einnahmen, fiir die kein Steuerabzug stattgefunden hat)

Werbungskosten zu Arbeitslohn fiir eine Tétigkeit in Deutschland,
| wenn Sie einen weiteren Wohnsitz in Belgien haben

L



Abbildung 5: Optimierte Anlage Vorsorgeaufwand

IL. Untersuchung

-

1

2

3

20

21

22

23

Anlage Vorsorgeaufwand

Versicherungen

4

2016

| Vorname:

| Name:

| Steuernummer:

Angaben, die auf Ihrer elektronischen Lohnsteuerbescheinigung auftauchen - z.B. Bruttoarbeitslohn, Lohnsteuer, Solidaritatszuschlag, etc. -

liegen dem Finanzamt bereits vor (siehe blau hinterlegte Felder). Auf diesem Formular miissen Sie nur Angaben machen, die nicht bereits vorliegen.

Altersvorsorge

Alleine veranlagende

Person/Person A

Person B

Arbeitgeberanteil /-zuschuss zur gesetzlichen Rentenversicherung _ Nr. 22a

Arbeitgeberanteil/-zuschuss fiir berufsstandische Versorgungseinrichtungen _ nr. 226

Arbeitnehmeranteil zur gesetzlichen Rentenversicherung _ nr. 23a

Arbeitnehmeranteil zu berufsstandischen Versorgungseinrichtungen _ nr. 23b

Sonstige Beitrage zu landwirtschaftlichen Alterskassen

Sonstige Beitrage zu berufsstandischen Versorgungseinrichtungen,
die der gesetzlichen Rentenversicherung vergleichbare Leistungen erbringen

Sonstige Beitrdge zur gesetzlichen Rentenversicherung

Erstattungen und/oder steuerfreie Zuschiisse zu den Beitrégen in den Zeilen 6-10

Beitrdge zu sog. Riirup-Vertragen

Steuerfreie Zuschiisse zu Riirup-Vertrégen

Arbeitgeberanteil zur gesetzlichen Rentenversicherung bei einer geringfiigigen Beschaftigung

Kranken- und Pflegeversicherung oiesen ascnnitt bitte immer ausfiilen

Alleine veranlagende

Person/Person A

Person B

Haben Sie zu Ihrer Krankenversicherung oder Ihren Krankheitskosten Anspruch
auf mindestens eine der folgenden Leistungen:

= steuerfreie Zuschiisse (2.8. als Renter in der gesetzlichen Rentenversicherung)

= steuerfreie Arbeitgeberbeitrage (2.8. als sozialversicherungspflichtiger Arbeitnehmer und mitversicherter Partner)

= steuerfreie Beihilfen (z.8. Beamter oder Versorgungsempfanger und Partner)

Deutsche gesetzliche Kranken- und Pflegeversicherung bei Arbeitnehmern L Lonnsteuerescheinigung i 25 und 26

Alleine veranlagende

Person/Person A

Person B

Arbeitnehmerbeitrdge zu Krankenversicherungen _ nr. 25

Hierin enhaltene Beitrage, aus denen sich kein Anspruch auf Krankengeld ergibt

Steuerfreie Arbeitgeberzuschiisse zur gesetzlichen Krankenversicherung  nr. 24a

Von der Krankenversicherung erstattete Beitrdge

Hiervon wiederum Beitrédge, aus denen sich kein Anspruch auf Krankengeld ergibt

Arbeitnehmerbeitrage zu gesetzlichen Pflegeversicherungen _ Nr. 26

Von der gesetzlichen Pflegeversicherung erstattete Beitrdge

Steuerfreie Arbeitgeberzuschiisse zur gesetzlichen Pflegeversicherung _ Nr. 24¢
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30

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

4

42

43

44

45

46

47

48

| Name | Vorname:

| Steuernummer:

Deutsche gesetzliche Kranken- und Pflegeversicherung ohne Lohnsteuerbescheinigung

Alleine veranlagende

Person/Person A Person B

Bei Selbstzahlern: O O O O
Haben Sie beziiglich dieses Abschnitts in den Zeilen 26-35 in die Dateniibertragung eingewilligt? Ja Nein Ja Nein
Wenn Ihr Arbeitgeber die Beitrdge iiberweist: D D D D
Haben Sie beziiglich der Angaben in den Zeilen 26-35 der Dateniibertragung widersprochen? Ja Nein Ja Nein
Beitrage zur Krankenversicherung "
Hierin enhaltene Beitrage, aus denen sich kein Anspruch auf Krankengeld ergibt I - I
Zuschiisse I = I
Von der Krankenversicherung erstattete Beitrage I " I
Hiervon wiederum Beitrége, aus denen sich kein Anspruch auf Krankengeld ergibt I - I
Beitrége fiir Wahlleistungen, Zusatzversicherungen [ = I
Erstattete Beitrdge I = I

—
Beitrége zur gesetzlichen Pflegeversicherung A il I
Zuschiisse ’A P I
Von der gesetzlichen Pflegeversicherung erstattete Beitrége . Pl I
Deutsche private Kranken- und Pflegeversicherung
Beitrége in diesem Abschnitt kénnen nur bei elektronischer Dateniibermittlung beriicksichtigt werde: AI::::':D?;::::E:TG Person B
Bei Selbstzahlern: O O O O
Haben Sie beziiglich dieses Abschnitts in den Zeilen 38-47 in die Datenuoertrag g eingewn..gt? Ja Nein Ja Nein
Wenn Ihr Arbeitgeber die Beitrage iiberweist: D D D D
Haben Sie beziiglich der Angaben in den Zeilen 38 Dateniib. -agung widersprochen? Ja Nein Ja Nein

Beitrage zu Krankenversicherunr-'% fiir die B Aosiiher' 9)

Steuerfreie Arbeitgeberzusci. e zur pri 4~ “rankenversicherung _ Nr. 24b

Erstattete Beitrage

Zuschiisse von Dritten (z.B. Deutsche Re. Jrsicherung)

Beitrége zu Pflege-Pflichtversicherungen

Erstattete Beitrage

Zuschiisse von Dritten (z.B. Deutsche Rentenversicherung)

Beitrége fiir Wahlleistungen o. Zusatzversicherungen der Krankenversicherung

Erstattete Beitrage

Beitrage zu zusétzlichen Pflege-Versicherungen

Erstattete Beitrdge




49
50
51
52

53

54
55

56

57
58
59

60

62

63
64

65

66
67

68

69

70

7

72

73

74

75

76

| Name | Vorname: | Steuernummer:

II. Untersuchung

Auslandische Kranken- und Pflegeversicherung (gesetzlich oder privat)

Alleine veranlagende
Person/Person A

Person B

Beitrége zur Krankenversicherung, vergleichbar mit einer deutschen Krankenversicherung
vergleichbar ist (nur Basisabsicherung)

Hierin enhaltene Beitrége, aus denen sich kein Anspruch auf Krankengeld ergibt

Steuerfreie Zuschiisse

Erstattete Beitrdge

Hiervon wiederum Beitrége, aus denen sich kein Anspruch auf Krankengeld ergibt

Beitrége zu einer Pflege-Pflichtversicherung, die mit einer deutschen Pflegeversicherung vergleichbar ist

Steuerfreie Zuschiisse

Erstattete Beitrége

Beitrage fiir Wahlleistungen o. Zusatzversicherungen der Krankenversicherung

Erstattete Beitrage

Beitrége zu zusatzlichen Pflege-Versicherungen

r" n 1l 1 [ 1 [ | [ [ |

Erstattete Beitrage

Mitversicherte Personen in Kranken- bzw. Pflegeversick~rung

Bitte beachten Sie die Ausfiillanleitung zur Definition anderer Personen, fiir< - Beitrdge s. erlich beriicksichtigt werden kdnnen.

| Vorname und Nachname der mitversicherten Person:

| Steuer-ID der mitversicherten Person: | Geburtsdatum:

Beitrége zu privaten Krankenversicherungen (nur ™ ... “=herung)

Steuerfreie Zuschiisse

Erstattete Beitrage

Beitrége zu Pflege-Pflichtversiche

Steuerfreie Zuschiisse

Erstattete Beitrage

Beitrage fiir Wahlleistungen o. Zusatzversicherungen der Krankenversicherung

Erstattete Beitrage

Beitrage zu zusétzlichen Pflege-Versicherungen

Erstattete Beitrdge

Sonstiges

Alleine veranlagende
Person/Person A

Person B

Arbeitnehmerbeitrdge zur Arbeitslosenversicherung _ r. 27

Beitrége zu zusatzlichen Versicherungen gegen Arbeitslosigkeit

Steuerfreie Zuschiisse

Erstattete Beitrage
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-

| Name | Vorname: | Steuernummer:
Alleine veranlagende Ehefrau/
Person/Person A L tner(in) B

77  Beitrage zu freiwilligen eigensténdigen Erwerbs- und Berufsunfahigkeitsversicherungen

78  Steuerfreie Zuschiisse

79  Erstattete Beitrdge

80 Beitrage zu Unfall-, Haftpflicht- und Risikoversicherungen, die nur im Todesfall leisten

81 Steuerfreie Zuschiisse

82 FErstattete Beitrdge

Beitrdge zu Rentenversicherungen mit Kapitalwahlrecht / Kapitallebensversicherungen mit
83 Laufzeit von mind. 12 Jahren, Laufzeitbeginn und erster Beitragszahlung vor dem 1.1.2005

84 Steuerfreie Zuschiisse

85  Erstattete Beitrage

86 Beitrége zu Rentenversicherungen ohne Kapitalwahlrecht mit Laufzeitbeginn
und erster Beitragszahlung vor dem 1.1.2005

87 Steuerfreie Zuschiisse

88  Erstattete Beitrdge

Steuerpflichtige Beitrége zu Versorgungs- und Pensionskassen
Ist eine Kapitalisierung der Leistungen moglich? 1 Nex

O
"

89

90  Steuerfreie Zuschiisse

91 Erstattete Beitrdge

1 | S (Bl & | | 1 | | J [ [ |
{1 1 17 4 1 | ¢ [ [ 91 | | |

Ergénzende Angaben

Alleine veranlagende Ehefrau/
Person/Person A L (in) B

92 Waren Sie 2016 aus einem der folgenden Griin' . von + gesetz. :en Rentenversicherungspflicht befreit?

O O

93 = aus einem aktiven Dienstverh*’ ~Beamte:  umtin

O O

94 = als aktives Vorstandsmitglie. Smb’ uese..  after-Geschaftsfiihrer/in

95 = aufgrund einer Tatigkeit als

Falls ja in einem der drei Félle:

% Bestand aus dieser Tétigkeit eine Anwartschaft auf Altersvorsorgung?

Ja Nein Ja Nein

Falls ja:

97 Wurde die Anwartschaft ganz oder teilweise ohne eigene Beitragsleistungen erworben?

Ja Nein Ja Nein

98  Haben Sie Arbeitslohn aus einem nicht aktiven Dienstverhéltnis bezogen?

Ja Nein Ja Nein

Falls ja:
handelte es sich hierbei um steuerbegiinstigte Versorgungsbeziige laut den Zeilen 11-16 Anlage N?

O
O

99

Ja Nein Ja Nein

100 Falls ja: handelte es sich hierbei um Altersteilzeit?

Ja Nein Ja Nein

1 | s [ | | |
O
O

! I\ | | | |
a
a
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Anleitung zu der Anlage N und Anlage
Vorsorgeaufwand

In den Teilen 1 und 2 der Untersuchung stellte sich
heraus, dass die Biirgerinnen und Biirger die offizielle
Anleitung zur Einkommensteuererkldrung regelmaRig
als zentrales Hilfsmittel verwenden. Daher und weil
der Optimierung der eigentlichen Formulare Grenzen
gesetzt sind (z.B. Rechtssprache, Platzerwagungen),
bietet es sich an, auch Optimierungsméglichkeiten fiir
die Anleitung zur Einkommensteuererklarung auszu-
loten.

Etwaige Optimierungen kdnnten in einheitlichen
Formatierungen und Orientierungshilfen wie Seiten-
zahlen und Titelzeilen bestehen, insbesondere aber
auch in einer verstandlicheren, direkteren Sprache
sowie zusatzlichen Beispielen und Erlauterungen. Hier
kénnen die von den Studienteilnehmern genannten
Problemstellen adressiert werden, die aufgrund
rechtlicher Vorgaben bei der Optimierung der eigent-
lichen Formulare nur begrenzt umgesetzt werden
konnten. Beispielhafte Optimierungsvorschlage flr
ausgewahlte Teile der Anleitung zur Einkommen-
steuererklarung finden sich im Materialband.

Wahrend manche der Teilnehmer des Online-Forums
in Teil 2 der Studie dafiir pladierten, mehr Hinweise
und Erlduterungen direkt in die Formulare aufzu-
nehmen, wurde hier der Weg gewahlt, die Formulare
moglichst auf das Wesentliche zu reduzieren.
Umfangreichere Erlduterungen kénnen dann im
Rahmen der Ausfillanleitung zur Verfligung gestellt
werden. Dies erfolgte vor dem Hintergrund von
Platzbeschrankungen bei der Papierversion der
Formulare und dem Ziel, durch Streichungen gewon-
nenen Platz fiir eine klarere Strukturierung der
Formulare zu nutzen. Gleichzeitig hatte die Diskussion
mit Biirgerinnen und Biirgern auch gezeigt, dass
Begriffe, die fir manche unverstandlich waren, von
anderen als selbsterklarend wahrgenommen wurden.
Fir die letztgenannten beiden Gruppen wiirden
zusétzliche Hinweise das Formular ohne Zusatznutzen
saufbldhen® Online ist eine starkere Integration der
Erlauterungen direkt in der Eingabemaske dagegen
ohne weiteres denkbar.

IL. Untersuchung

Grenzen der Optimierung in Papierform und
weitergehendes Optimierungspotenzial Online

Alle oben genannten Designprinzipien gelten
gleichermalen fiir Formulare in Papierform wie
Online. Dabei bestehen bei der Umsetzung dieser
Prinzipien neben den bereits erwdhnten rechtlichen
Grenzen weitere Optimierungsgrenzen aufgrund des
statischen Mediums Papier. Das bedeutet, dass bei
dynamischen Online-Formularen ein wesentlich
breiterer Optimierungsspielraum gegeben ist.

Im Folgenden werden den begrenzten Optimierungs-
moglichkeiten bei den Papierformularen weiterge-
hende Moglichkeiten bei Online-Formularen gegen-
Ubergestellt.

Sprache

Kurz und prignant formulieren | Allgemein gebriuch-
liche Begriffe verwenden | Schliisselinformationen
voranstellen oder hervorheben | Gleiches gleich
bezeichnen

Wahrend rechtliche Hiirden bei einer Vereinfachung
der Sprache von Formularen sowohl fiir Papierver-
sionen als auch Online gelten, ergeben sich Online
weitreichendere Méglichkeiten der Hilfestellung.
Miissen bei der Papierversion Erlduterungen und
Beispiele auf ein separates Dokument ausgelagert
werden, kdnnen Online z.B. auch nur einzelne Begriffe
erldutert und definiert werden. Idealerweise erfolgt
dies per Mouseover, d.h. ohne dass bei der Bearbei-
tung der Formulare ein Verlassen des Hauptdokuments
notwendig ist. Ebenso kénnen Beispiele direkt in der
Formularbearbeitung hinterlegt und aufgerufen werden.

Inhalt

Redundanzen vermeiden | Angaben vermeiden, die
fiir den Formularadressaten irrelevant sind | Art der
erwarteten Angaben verdeutlichen | Informationen
in dem Format abfragen, in dem sie vorliegen.

Online-Formulare sind dazu pradestiniert, Redun-
danzen und irrelevante Angaben zu vermeiden. So
lassen sich flir mehrere Prozesse bendtigte Informati-
onen im Backend zusammenfiihren und mit weiteren
Informationen verknlpfen, die nur fiir die Finanzver-
waltung von Relevanz sind. Mehrfacheintragungen
konnen damit vollstandig entfallen.
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Die Art der einzutragenden Inhalte ldsst sich Online
wiederum durch Beispiele im Mouseover-Modus oder
ggf. auch abschlieRende Drop-down-Mendis darstellen.

Insbesondere fiir das Designprinzip ,Informationen in
dem Format abfragen, in dem sie vorliegen®, besteht
Online groles Potential. So kénnen sich komplexere
Berechnungen durch den Steuerpflichtigen eriibrigen:
Verpflegungsmehraufwendungen bei Auswartstatig-
keiten (Anlage N, Z. 52 -57) miissen auf Papier durch
den Steuerpflichtigen nach Recherche von Pauschalen

und Einbezug von zur Verfligung gestellten Mahl-
zeiten und Zuzahlungen selbst berechnet werden.
Online hingegen konnte der Steuerpflichtige fiir jeden
Tag der Abwesenheit die Dauer der Abwesenheit per
Drop-down-Meni wéhlen, ggf. zur Verfligung
gestellte Mahlzeiten per Klick auswahlen und selbst
getragene Kosten direkt eintragen. Das Identifizieren
der tageskorrekten Pauschale und etwaiger Kiirzungs-
betrdge sowie die Berechnung kénnten automatisiert
erfolgen. Der korrekte Betrag wird dann automatisch
in die Steuererkldrung eingespeist (s. Abbildung 6).

Abbildung 6: Mockup einer Online-Eingabehilfe zur Berechnung von Verpflegungsmehraufwendungen

Pauschbetrige fiir Mehraufwinde fiir Verpflegung

Der korrekte Endbetrag wird automatisch berechnet und in lhre Steuererklirung iibernommen

Datum Art der Abwesenheit

Hier kbnnen Sie fiir jeden Tag Ihrer beruflich bedingten Auswirtstitigkeit Eintragungen machen.

14.07.2017 Anreisetag
15.07.2017 Abwesenheit am ganzen Kalendertag (24 Stunden)
20.08.2017]

Anreisetag
Abwesenheit von > 8 Stunden
Abwesenheit am ganzen Kalendertag (24 Stunden)

Abreisetai

Friihstiick
12 X
24

Welche Mahlzeiten wurden Ihnen zur Verfiigung gestellt?

Mittagessen Abendessen

X

Eigene Zuzahlung fiir die zur Verfiigung gestellten Mahlzeiten

Online besteht aber auch die Moglichkeit, Checklisten
fiir subsumtionsbediirftige Rechtsbegriffe zu hinter-
legen (beispielsweise ,,eigener Hausstand®, ,Lebens-
mittelpunkt®, ,hdusliches Arbeitszimmer®), so dass der
Steuerpflichtige in vielen Fallen nur noch tatsichliche
Umstande erklaren, nicht aber deren rechtliche

Bewertung vornehmen mdisste.

Struktur

Sinnzusammenhinge zusammenfassen | Zwischen-
tiberschriften nutzen | Filterfragen nutzen | Infor-
mationen in der Reihenfolge abfragen, in der sie
vorliegen | Querverweise vermeiden

Auch bei strukturellen Designprinzipien bestehen
Online grofere Spielrdaume als auf Papier. So ldsst sich
beispielsweise fiir jeden Sinnzusammenhang eine
eigene Seite erstellen. Wahrend mehr als eine Filter-
frage pro Abschnitt auf Papier die Komplexitdt eher
erhoht als verringert, lassen sich auch komplexe
Filterlogiken Online abbilden (z.B. doppelte Haus-
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Anzusetzender Mehraufwand
7,20
17,40

Friihstiick Mittagessen Abendessen

3,00

haltsfihrung). Wahrend die Papierversion der Steuer-
formulare dem Anspruch gerecht werden muss, einen
GroRteil der moéglichen Fallgestaltungen abzudecken
und damit auch zahlreiche fiir den einzelnen Steuer-
pflichtigen nicht zutreffende Aspekte abfragt, lassen
sich durch einige zielgerichtete Filterfragen und
programmierte Logiken Online schnell zahlreiche
Abschnitte ausschlieRen.

Letztlich lassen sich manuell zu verfolgende Quer-
verweise vermeiden, indem die relevanten Angaben
direkt verlinkt werden.

Layout/Gestaltung

Sinnzusammenhénge optisch deutlich machen |
Entzerren von Abfragen

Auch die dargestellten gestalterischen Designprinzipien
lassen sich Online wegen der nicht vorhandenen
Platzbeschrankungen unproblematisch umsetzen.
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III. Zusammenfassung und Ausblick

Die wahrgenommene Komplexitdt der Einkommen-
steuererklarung beruht zu einem nicht geringen Teil
auf der Ausdifferenziertheit des zugrundeliegenden
Steuerrechts.

Das vorliegende Projekt hat beispielhaft an der Anlage
N und der Anlage Vorsorgeaufwand gezeigt, dass
unmittelbares Verbesserungspotenzial mit Blick auf
eine stirkere Biirgerorientierung und Verstandlichkeit
dieser Formulare besteht. Dies gilt in begrenztem
Mal auf Papier und in weitergehendem MaR fiir die
Onlinevariante.

Perspektivisch besteht weiteres Potenzial zur Steige-
rung der Biirgerorientierung bei der Einkommensteuer-
erklarung durch die folgenden, nach aufsteigender
Komplexitdt geordneten Punkte:

- Zur Verfiigung stellen von Online-Tools als Ausfiill-
hilfen auch bei der Papier-Steuererklarung (z.B.
Checklisten fiir unbestimmte Rechtsbegriffe,
Online-Rechner fiir Verpflegungsmehraufwen-
dungen, Online-Rechner fiir Arbeitstage).

- Ausnutzen der weiteren Optimierungsmoglichkeiten
Online anhand der oben skizzierten Aspekte (siehe
3.3).

- Stéarkere Zusammenfiihrung von Informationen im
Backend bei der automatisierten Bearbeitung von
Steuererklarungen in Papierform (z.B. Zusammen-
fiihren von Namen aus dem Mantelbogen mit
Namen auf Anlage N. Damit entfiele die Angabe
,Ehemann bzw. Lebenspartner(in) A / Ehefrau bzw.
Lebenspartner(in) B).

- Vereinfachung von Rechtsbegriffen. Insbesondere
bei neuem Steuerrecht oder Steuerrechtsande-
rungen kann die Biirgerperspektive starker
mitbedacht und kénnen Begriffe ggf. empirisch
auf Verstandlichkeit gepriift werden.

Bei Anderungen an den Steuerformularen sollte
natiirlich eine Abwigung des Anderungsaufwands
und des Eingriffs in die Gesamtsystematik mit der
tatsdchlich erzielten Verbesserung in der Verstand-
lichkeit und Bearbeitbarkeit der Steuerformulare
erfolgen. Hierzu bietet es sich an, neugestaltete
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Formulare oder Online-Dienste gemeinsam mit
Birgern zu testen, um das Ausmalt verbesserter
Verstandlichkeit und Bearbeitbarkeit abschatzen zu
kénnen.

Zusammenfassend ldsst sich sagen, dass in einem
optimalen Prozess die Biirgerperspektive von Anfang
an mitgedacht werden muss — vom Prozess der
Rechtssetzung bis hin zur Bearbeitung in den Finanz-
amtern. Hierzu bedarf es einer durchgéngigen Prio-
risierung des Aspekts der Blrgerfreundlichkeit.



Regierungsstrategie wirksam regieren — Mit Biirgern fir Biirger

Mit Birgern fiir Blirger — Regierungsstrategie wirksam regieren

Ob Gesetz oder Vorschrift, Verwaltungsprozess oder
Formular - der Staat hat vielfaltige Moglichkeiten,
das Gemeinwesen zu ordnen und politische Ziele zu
erreichen. In jedem Fall stellt sich die Frage, wie das
politische Ziel durch die konkrete Ausgestaltung
bestmoglich erreicht werden kann.

Die Zielgenauigkeit und Wirksamkeit politischer
Vorhaben kann dadurch erhéht werden, dass politi-
sche Vorhaben starker aus Sicht und mit Beteiligung
der Birgerinnen und Biirger entwickelt werden.

Dabei unterstiitzt das Referat wirksam regieren im
Bundeskanzleramt Ministerien und Behorden und
entwickelt und testet bei ausgewdhlten politischen
Vorhaben alternative Gestaltungs- und Umsetzungs-
maoglichkeiten. Dies geschieht ganz praktisch, unter
Einbezug wissenschaftlicher Erkenntnisse und im
Dialog mit Biirgerinnen und Biirgern - fiir bessere
Lésungen, fir eine wirksame Politik.

Verstehen.

Am Anfang steht das Verstehen der Situation und der
Blickwinkel aller Beteiligten.

Dazu werden je nach Projekt Biirger, Verbraucher,
Nutzer etc. befragt: Profitieren die Betroffenen in
beabsichtigter Weise von einem geplanten Vorhaben?
Wie erleben Biirgerinnen und Biirger behordliche
Dienstleistungen und wo sehen sie Verbesserungs-
potential? Sind Formulare, Antrage und Rechtssprache
verstandlich? Sind Informationen fir Verbraucher
hilfreich?

Wirksam regieren arbeitet interdisziplinar auf der Basis
aktuellen Erkenntnisse der empirischen Sozialwissen-
schaften. Beispielsweise helfen Verhaltens- und
Entscheidungswissenschaften besser zu verstehen,
wie Menschen mit Informationen umgehen oder
Prozessablaufe wahrnehmen.

Designen.

Aus diesen Ergebnissen werden Gestaltungsalter-
nativen fir ein politisches Vorhaben entwickelt.

Wo immer es sinnvoll ist, werden Biirgerinnen und
Birger bereits in dieser Phase des Designs oder der
Verbesserung politischer Vorhaben einbezogen. So
werden Erfahrungen und Sichtweisen der Birger
beriicksichtigt.

Testen.

Die verschiedenen Gestaltungsmoglichkeiten werden
mit Blick auf ihre tatsdchliche Wirkung, Nutzerfreund-
lichkeit oder Verstédndlichkeit empirisch gepriift.
Probleme und Hindernisse kdnnen erkannt und
Verbesserungspotential ausgeschopft werden.

Auswerten.

Ministerien oder Behorden formulieren Fragestellung
und Beratungsumfang. Wirksam regieren fihrt die
Untersuchung durch, erhebt Daten und wertet diese aus.

Die Ergebnisse flieRen in den politischen Prozess und
die Entscheidungsfindung in den Ministerien und
Behorden ein.

Der Vorteil des Ansatzes: die Wirksamkeit politischer
Vorhaben kann aus Perspektive der Biirgerinnen und
Birger optimiert werden: Gesetze und Programme
werden zielgenauer. Informationen werden verstand-
licher. Formulare, Ablaufe und Rechtssprache einfacher.
Unnotige Birokratie wird vermieden und Steuergelder
werden gespart.
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